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EMAS

e |[dentificacion de asuntos que incluye la
normatividad colombiana

e Temas gue se incluiran de manera especial
para abordar el GC en la industria
aseguradora

e Comentarios a los cuestionarios de la CAF
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AsSUNtos iNcluidos en las normas
colombianas

* Fuentes:
— Codigo de comercioy Ley 222 de 1995

— Resolucion 275 de 2001, Superintendencia de
Valores

— Normas complementarias del Mercado de
\Valores
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Codigo de Comercio y Ley 22/ de
2005

Capitulo V. Utllidades sociales: Entre otros, sanciones por
falsedad en los balances.

Capitulo V. Reformas al contrato social: Por escritura publica, esto
INCluye tambien transfromacion y fusion de las sociedades.

Capitulo VII. Asamblea y Administradores:

— Plazo para convocar reuniones ordinarias: segun lo previsto por
estatutos.

- Enla convocatoria se especificaran los temas por tratar.

— Podran convocar asambleas ordinarias y extraordinarias, entre
otros, aquellos accionistas que tengan Ya del capital social.

— Posibilidad de participar en Asamblea por medio de poder. No se

establecen requisitos especiales del poder.
Qse COHQ

FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS



Codigo de Comercio y Ley 22/ de
2005

- Incompatibilidad de administradres y empleados para ser
mandatarios.

- Funciones de la Asamblea: No se menciona el tema de
segregacion de la compania. Mas adelante se ve para el caso de
la sociedad anonima.

— Los administradores son elegidos por la Asamblea.

- Limitaciones a cargos directivos en mas de 5 sociedades por
acciones.

e CapituloVIIl. Revisor Fiscal: Las sociedades por acciones deberan
tener revisor fiscal.

- Es elegido por la asamblea con mayoria de votos.

- Inhabilidades y funciones del revisor fiscal.

- Derecho de inspeccion. e Id
secoiaQ
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Codigo de Comercio y Ley 22/ de
2005

e Capitulo X Disolucion de la sociedad: Se puede
presentar por decision de la Asamblea.

e Capitulo X Liquidacion del patrimonio social: Las
reuniones se celebraran al igual que las asambleas o
cuando el revisor fiscal o el liquidador las convogue.

- Informacion brindada a los acreedores: Publicacion en medios y en
el domicilio social.

- Tramite de objeciones de los socios.

e (Capitulo XlI. Matrices, subordinadas y sucursales: Definicion vy
presuncion de subordinacion y prohibiciones de la subordinada.
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Codigo de Comercio y Ley 22/ de
2005

e Titulo VI. De la sociedad anonima. Responsabilidad
imitada de los socios hasta el monto de su aporte.

— Acciones: Indivisibles, dan derecho a votar y deliberar.

e Las acciones preferenciales dan unicamente derechos
economicos. Tienen requisitos especiales para su emision.

— Suscripcion de acciones: Derecho de preferencia en la
suscripcion de acciones.

— Adquisicion de acciones propias: Voto favorable del 60%
de las acciones inscritas.

- Negociacion de acciones: Es libre, salvo las privilegiadas,
preferentes, las gravadas con prenda y las no liberadas.
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Codigo de Comercio y Ley 22/ de
2005

e (Capitulo lll. Asamblea.

— Las decisiones de reforma social se tomaran con el voto del 60% de las
acclones.

- Se convocan segun estatautos o, en silencio, luego de por o menos tres
meses del cierre del gjercicio.

- Derecho de inspeccion 15 dias antes de la Asamblea.

- En las asambleas extarordinarias no se podran tomar decisiones que no
hayan sido incluidos en la convocatoria.

e (apitulo IV. Junta Directiva.

- Minimo tres mimebros con suplentes, todos elegidos por la asamblea, que
tambien los puede remover. Inhabilidades.

e (apitulo V. Representante Legal.

e (Capitulo VI. Balances y dividendos: derecho de inspeccion 15 dias antes

de Asamblea.
Fase COIJQ
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Codigo de Comercio y Ley 22/ de
2005

e Reparticion de dividendos v liquidacion de la sociedad
anonima.

e Sociedades extranjeras: Autorizacion en Colombia.

Fase COIJQ
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

e Arts: 53y 54: Constitucion

- Aseguradoras: Normas de constitucion de las instituciones financieras:
Autorizacion SuperFinanciera; limites de tipo social.

- Intermediarios de seguros: Se rigen bajo las normas del EOSF segun el art
101 delaley 510 de 1999 y algunas sentencias contitucionales.

— Inscripcion de agentes: A solicitud de la compania de sequros

e Arts 55y sigs. Fusion:

- Remision a normas del Codigo de Comercio, salvo:

e Cooperativas: podran fusionarse unicamente cuando su objeto social sea afin
O complementario y su decision la tomara la asamblea general de las
cooperativas que se fusionan. Para la incorporacion, se decidira segunlo
establezcan los estatutos, es decir, también la podra aprobar el consejo de

direccion.
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

e Arts 55 a 6/ Fusion:

- Remision a normas del Codigo de Comercio, salvo:

e Notificacion a la SuperFinanciera 10 dias despues de haber tomado la
decision. (Contenido del aviso)

e AVISO a los accionistas con dos meses de anticipacion a la reunion en la
cual se decidira sobre la fusion. Salvo que se trate de solicitud del 95% de
los accionistas, caso en el cual el aviso se podra dar solo con i mes de
anticipacion. Las objeciones de los accionistas se pueden dar dentro de
este plazo y solo por las causales previstas en la Ley.

» Formalizacion del acuerdo de fusion: Por escritura publica.
e Efectos patrimoniales de la fusion.

e Derechos de los accionistas minoritasrios: Solictud de un estudio

iIndependiente. Estudio tecnico previo.
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

e Arts 63 a 65, Adquisiciones:
— Sl es por absorcion, la decision la toma la Asamblea.

- Objeciones porp arte del SuperFinanciero, por las mismas causales que se
objetarian las fusiones.

e Arts 66y 6/: Escision y Conversion:

- Reforma estatutaria, no aplica solucion de continuidad.
e Art 68: Cesion de Activos, pasivos y contratos:

— No se requiere autorizacion de los acreedores.

- Art 69 ysigs: Normas especiales para sociedades de capitalizacion vy
aseqguradoras. Posibilidad de que los suscriptores manifiesten  su
descuerdo con la cesion. lLas aseguradoras podran ceder total
oparcialmente su cartera hacia otra aseguradora gue explote el mismo
ramo. Si es superior al 25%, requira aprobacion de la SuperFinanciera. No

se podran garavr los derechos de los asegurados.
F?:se COIJO
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

e Art /2: Direccion, administracion y control:

— Los funcionarios de las aseguradoras y los intermediarios deberan actuar de
buena fe de acuerod a lo previsto en el art. 335 de la Constitucion Politica. Para
ello, se establecen ciertas prohibiciones. Otras prohibiciones incluidas en la Res. 8
de 2000 de Banrep.

— Para el caso de la sociedades capitalizacion el nuemro de miemrbos de junta
sera minimo de 5 y maximo de 10, quienes se posesionan ante la
SuperFinanciera.

- Lareuniones de la junta directiva se haran una vez al mes.
e Art //:regimen de inhabilidades en la asequradoras e intermediarios:

- NoO pueden ser miembros de junta los socios o los administradores O socios
de los intermediarios.

— Inhabilidades por parentesco en la celebracion de contratos entre entidades.

- Regimen especial de inhabilidades para las agencias de colocacion de

seguros.
Fase COIJO
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

e Art /9: Revisor fiscal:

— ES obligatorio para todas las entidades vigiladas, salvo para los intermedairios
de seguros. Posesion ante SuperFinanciero.

— Remuneracion: Circular externa 00/ de 1996, SuperBancaria, Titulo I, Capitulo
I, numeral 4.

* Art. 80 a 8/7: Regimen patrimonial
— Los capitales solo podran ser modificados por Ley.
- El C_apital es permanente y su disminucion ocasionara la liguidacion de la
institucion.
* Art 88y sigs: Propiedad accionaria

- La adquisicon de mas del 10% de las acciones de la institucion requerira
aprobacion del SuperfFinanciero.

- La negociaion de acciones sin autorizacion de la SuperFinanciera no

producira efectos.
Fase CO Ho
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

* Art 88y sigs: Propiedad accionaria

- Las companias de seguros no podran participar en el capital social de las

corredoras de seguros.

 Art 1. Inversion extranjera: arts 1y 15y 1/ delaley 9 de 1991 y Ley 31
de 1992. Decretos 2080 de 2000y 1844 de 2003.

* Art 95 ysigs. Regimen de informacion financiera y comercial:

Art 38 ley 510 de 1991: Regimen de informacion de las agencias
colocadoras.

Circular externa 00/ de 1996 Titulo I, Capitulo V, numeral 4 Regimen
contable.

Circular externa 100 de 1995. Basica contable y financiera. Anexos |y 1.
PUC sector asegurador: Res 2300 de 1990, Super

Conservacion de archivos por 5 anos.

Informacion a los usuarios. Fase COIJO
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

e Art 98 y sigs: Reglas relativas a la proteccion al consumidor y
la competencia:

- Art. 24 ley 795 de 2003 y decreto 690 de 2003: Defensor del cliente:
Independiente de los organismos de administracion. Elegido por
asamblea.

— Procedimiento para diligenciamiento de guejas.
- Art 26 Ley /95 de 2003: Conflictos de intereés.

— Circular externa 00/ de 1996 basica juridica Titulo |, Capitulo V|,
numeral 1. Libre competencia, practicas restrictivas y competencia
desleal.

- Art 99: Publcidad y promocion mediante incentivos: Dercetos 656 de
1994, 2204 de 1998. Circular externa 00/ de 1996 basica juridica
Titulo |, Capitulo VI, numeral 2. Programas publicitarios.

FasecoHo
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

* Art 100: Reglas de proteccion al tomador de seguro y al asegurado:
- Contenido de polizas y tarifas
— Practicas prohibidas

— Proteccion a la libre contratacion: Circular externa 00/ de 1996 basica juridica
Titulo I, Capitulo VI, numeral 3.

« Art 102 a 10/. Prevencion de actividades delictivas:
— Reportes a las autoridades: Art 11 ley 526 de 1999.

— Circular externa 00/ de 1996 basica juridica. Titulo |, Capitulo IX, numeral 6.
SIPLA

— Control de transacciones en efectivo

— Rserva sobre informacion reportada

ESGCOIJO
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Estatuto Organico del Sistema
FlNnanciero

e Art 108 vy sigs: Ejercicio ilegal de la actividad financiera vy
aseguradora.

e Art 113y sigs: Medidas de proteccion a la confianza publica.

* Arts 1/8 y sigs: Reglas relativas a la Actividad aseguradora vy
de capitalizacion
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Circular Externa 00/ Basica Juridica

TITULO |

e (Capitulo I. Organizacion de las instituciones financieras:

- Reglas para la constitucion de entidades vigiladas.

e Capitulo ll. Regimen patrimonial:
- Reglas para la suscripcion de acciones
— Derecho de preferencia de los accionistas
- Negociacion de acciones de las entidades vigiladas

— Pago de dividendos en acciones
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Circular Externa 00/ Basica Juridica

e Capitulo Il Organos de administracion, direccion y
control
— Asamblea general de accionistas:
 Informacion de la convocatoria a la SF
- Junta directiva:

e Regimen de incompatibilidades, remite a los articulos /5, 76, 77y /8
del EOSF.

* Independencia de los miembros.
- Representante legal: Posesion ante SF.

— Revisoria Fiscal: Entre otras caracteristicas debe ser independiente
y sus funciones deben ser de caracter preventivo y debe evaluar
el regimen de control interno.



Circular Externa 00/ Basica Juridica

e (Capitulo VI. Reglas relativas a la competencia y a la proteccion del
consumidor:

Condiciones basicas de los textos publicitarios.
Practicas prohibidars.
Responsabilidad personal de los administradores.

Reglas especiales en materia de seguros de deudores de |.Fs.

Proteccion a la libertad de contratacion de tomadores y asegurados para
polizas de sequro como seguridades adicionales de creditos.

Reglas sobre proteccion del consumidor en materia de reclamaciones o
guejas contra entidades vigiladas.

e Obligacion de contar con un defensor del cliente.

e (Capitulo XI: Reglas relativas a la prevencion y control del lavado de
activos.



Circular Externa 00/ Basica Juridica

TITULO VI
e Capituloll

- 1.6.4.: Practicas inseguras en la contratacion de reaseguros

— 1.7 Practicas inseguras en la contratacion de seguros.

e (Capitulo Ill: reglas aplicables a los corredores de seguros y reaseguros
- Constitucion.
- ANtCIpo de comisiones.
- Publicidad.

e (Capitulo V:SEARS:

- Riesgo de credito, mercado, liquidez, suscripcion, insuficiencia de reservas
tecnicas, legal, operacional, estrategico, reputacional.

— Procesos de control y monitoreo de riesgos.

Nota: Gobierno Corporativo: Mitiga riesgo reputacional.



Circular Externa 100 Basica
Contable y Financiera

e Capitulo VI: Criterios y procedimientos para la gestion de
activos y pasivos.

e Capitulos VII al X: Estados Financieros

e Capitulo XX: Parametros para la gestion de actividades de
tesoreria.

ESGCOIJO
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Resolucion 275 de 2001 y
complementarias, Supervalores

e Requisitos de las personas juridicas publicas y privadas para
obtener inversion de los fondos de pensiones.

- Adopcion de medidas especificas sobre su gobierno, coducta e
iInformacion.

- Desconcentracion minima obligatoria de acciones.

- Publicidad.

- Conexion con depositos centralizados de valores.

e Resolucion 116y 15/, Practicas ilegales, no autorizadas e inseguras:
- Representacion de accionistas
- Medidas de saneamiento.

* Ley 964 de 2005: Facultades del Gobierno Nacional para regular
el Gobierno Corporativo de la Bolsas de Valores, acroneriiariac v

otros entes del mercado. e Id
secoiaa
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Temas especiales para la industria
aseguradore

* fFuentes:
— Documentos OCDE

- Codigos de Buen Gobierno de las
Instituciones del sector

- Normas complementarias de la IAIS sobre
gestion de riesgos

— Resultados del diagnostico de Gobierno

Corporativo
Gse COHQ
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Documentos OCDE

e OECD Guidelines for insurers” governance:

— Estructura de Gobierno: Dividir funciones de
admnistracion y supervision y proteger los derechos
de los asegurados y otros grupos de interes.

- Mecanismos internos de gobierno: Transparencia y
revelacion de inofrmacion.

— Proteccion de los grupos de interes.

ese COIJQ
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Documentos OCDE

e OECD Guidelines for Good Practices for Insurance
Claim Management:

— Reporte de reclamaciones

— Recibo de reclamaciones

- Documentos y procedimiento de reclamaciones
— Prevencion e identificacion del fraude

— Evaluacion de reclamaciones

— Procesamiento de reclamaciones

— Oportunidad

— Resolucion de controversias

Fase COIJQ

FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS



Codigos de Buen Gobierno del
Sector

Mecanismos de prevencion, manejo y divulgacion de los conflictos
de interes con asociados, organismos de direccion y control,
administradores y colaboradores.

Mecanismos que permiten la identificacion y divulgacion de 1os
principales riesgos de la aseguradora.

Criterios de seleccion de los principales proveedores de bienes vy
Servicios.

Normas sobre ética, sanciones y resolucion de conflictos.

Fijacion, divulgacion e injerencia de decision de los organos sociales
en las politicas de manejo de los contratos de reasequro.

Definicion de esquema de remuneracion a intermediarios

(corredores de seguros).
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Normas Complementarias de la [AIS
sobre Gestion de Riesgos

La mayoria de las disposiciones de la IAIS ya han sido
abordadas por la SuperFinanciera a traves de:

e [fectiva gestion y manejo de los principales riesqos:
- Mercado: Circular 088
- Liquidez
- Lavado de Activos: Trabajo con FASECOLDA
— Credito: SARC
- Reaseguro

- ETC: otros tipos de riesgos de creacion regulatoria colombiana
como el SEARS.

e [nformacion, revelacion y transparencia con el mercado.
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Resultados del diagnostico de
Goblerno Corporativo

EN Proceso

Fase COIJQ
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Comentarios a los cuestionarios
presentados por la CAF

Composicion accionaria

Organos colegiados ejecutivos de la entidad

Publicacion de la informacion de la compania

Auditorias internas y externas

Mecanismos formales de Gobierno Corporativo

Encuesta de opinion (explicar contenido de estas

preguntas]
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Comentarios a los cuestionarios
presentados por la CAF

INclulr temas de:

e ;Quien, coOmo y cuando define sobre la politica
de cara a los intermediarios de seguros?

e ;Quien como y cuando define sobre la politica
de cara a los reaseguradores?

e ;Quien, coOmo, cuando y con que orientacion
define la politica sobre recibo de reclamaciones e
indemnizaciones?

» Otros
o fasecolda
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