CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL

ESTANDARES DE DESEMPENO PARA LA FINANCIACION DEL SECTOR PRIVADO
EN MERCADOS EMERGENTES

Introduccion.

La Corporacion Financiera Internacional (CFI) utiliza los estandares de desempefio para
administrar los riesgos y los impactos sociales y ambientales, y mejorar las oportunidades de
desarrollo en la financiacion del sector privado en los paises miembros elegidos para la
financiacion. Los estandares de desempefio también pueden ser aplicados por otras instituciones
financieras que decidan elegir estos estandares en proyectos en mercados emergentes. Juntos los
nueve Estandares de Desempefio establecen estandares que el cliente debe atender durante la
vigencia de la inversion de la CFI o de la institucion financiera relevante.

El Estandar de Desempefio 1 establece la importancia de la evaluacion social y ambiental para
ayudar a los clientes a identificar sistematicamente las oportunidades y los riesgos de sus
proyectos.

Los estandares de desempefio del 2 al 8 establecen las exigencias para evitar, reducir o mitigar los
impactos o riesgos sobre los grupos sociales vulnerables, y el medio ambiente natural. Cuando
sean previstos impactos sociales o ambientales, el cliente debera administrarlos empleando un
Plan de Accion derivado de los Estandares de Desempefio aplicables, e implementandolo por
intermedio de un Sistema de Manejo Social y Ambiental de manera consistente con el Estandar
de Desempefio 9, durante el periodo de la inversion.

Los clientes deben obedecer a todas las leyes nacionales aplicables, incluidas aquellas que
implementa el pais sede de acuerdo con el Derecho Internacional. En el evento en que esas leyes
establezcan niveles de desempefio por debajo de los estipulados en los Estandares de Desempefio,
los Estandares de Desempefio seran usados como exigencias suplementarias para la obtencion de
financiacion.

Para garantizar el éxito en la implementacion del Plan de Accién de manera consistente con los
Estandares de Desempefio, también es esencial que los clientes tomen la iniciativa de
comprometer a las comunidades locales y crear un ambiente de honestidad y confianza. El
intercambio de informacion y el didlogo deben desarrollarse con frecuencia, y la poblacion local
debe tener medios para participar en el proceso de identificacion de los problemas y sus
preocupaciones deben ser atendidas de manera justa y efectiva. Ademas, los procesos
participativos deben ser manejados de manera apropiada, para permitir que las comunidades
implicadas influencien las decisiones que las afectan, con respecto a la elaboracion, planeacion e
implementacién del proyecto.

Los Manuales de Implementacion (Implementation Guides) proveen orientacion sobre la
implementacion de los Estandares de Desempefio. Las Directrices Técnicas sobre los niveles y las
practicas de la industria y del sector normalmente aplicadas a los Estandares de Desempefio,
pueden encontrarse en el Manual de Disminucion y Prevencion de la Polucion del grupo del
Banco Mundial (Pollution Prevention and Abatement Haandbook) publicado en 1998 y en las



Directrices de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la CFI (Envirromental, Health y Safety
Guidelines) o en las respectivas futuras actualizaciones.

ESTANDAR DE DESEMPENO 1: EVALUACION SOCIAL Y AMBIENTAL

Introduccion

Este estandar expresa el principio segun el cual la identificacion, el analisis y la administracién de
las preocupaciones sociales y ambientales aumentan la sostenibilidad y mejoran los resultados del
proyecto. La evaluacién social y ambiental considera los impactos potenciales de un proyecto,
negativos y positivos, y la probabilidad de riesgos para las comunidades y el medio ambiente en
el area de influencia del proyecto. Lo anterior ayuda a los clientes a resolver las oportunidades y
los riesgos sociales y ambientales desde las primeras fases de desarrollo del proyecto, ademas
contiene informacion importante para el Plan de Accion del cliente en el manejo de los impactos
y riesgos. La evaluacion permite que el cliente evite, reduzca o atente los impactos negativos
minimizando asi, los atrasos y sobre costos del proyecto, ademas de aumentar los impactos
positivos.

Objetivos

— Identificar los impactos y riesgos sociales y ambientales del proyecto con la mayor
anticipacion posible.

— Garantizar que todos los riesgos e impactos identificados -principalmente los impactos
negativos sobre los grupos en riesgo y el medio ambiente natural- sean considerados en
las decisiones y acciones del cliente.

Exigencias

Alcances de la Evaluacion

El cliente es responsable de realizar una evaluacién social y ambiental de su proyecto, por si solo,
por consultores o especialistas independientes, que sea apropiada a la naturaleza y escala del
proyecto y medida de acuerdo con el nivel de impactos y riesgos sociales y ambientales.

Basandose en la evaluacion de una adecuada y oportuna informacion, la evaluacion social y
ambiental considerard de manera integrada los impactos y riesgos sociales, ambientales, de salud
y seguridad, y propondra medidas para resolver cada problema identificado.

Siendo técnica y econOmicamente viables, esas medidas y las acciones necesarias para
implementarlas, deben procurar evitar y prevenir los impactos en vez de reducirlos, minimizarlos
y compensarlos.

Dependiendo del tipo de proyecto y de la naturaleza y magnitud de los impactos y riesgos, la
evaluacién puede englobar un examen completo de los impactos sociales y ambientales, una
evaluacion ambiental o social limitada o parcial, una auditoria ambiental, una evaluacion de los
riesgos o la simple construccion ambiental y/o estdndares de polucién criterios de concepcion o
normas de construccion.



Los tipos de problemas, impactos y riesgos que son evaluados también pueden variar
considerablemente en funcién de la naturaleza del proyecto, su tamafio, su localizacion o su fase
en el ciclo del proyecto.

Los impactos y los riesgos deben ser analizados en el contexto del &rea de influencia del
proyecto, incluidos los relacionados con instalaciones asociadas y los efectos acumulativos.

Las estructuras juridicas y los marcos regulatorios existentes deben tenerse en cuenta.

La evaluacién ambiental y social debe estar integrada con el analisis técnico, econémico y
financiero del proyecto.

Consideraciones Sociales y Ambientales.

La evaluacién social y ambiental debe considerar todos los riesgos sociales y ambientales del
proyecto; incluyendo los problemas identificados en los Estandares de Desempefio 2 al 8.

Las consideraciones sociales y ambientales de la evaluacion pueden incluir, pero no estan
limitadas a poblacién/demografia; impactos socioecondmicos; uso de tierras; manejo y uso de los
recursos naturales; uso de materias primas; organizaciones comunitarias e instituciones locales;
servicios sociales e infraestructuras; pueblos indigenas; herencia cultural; Salud de las
comunidades; géneros; conflictos sociales y principios de equidad; consideraciones sobre lo
local; la presencia en areas de sensibilidad ambiental; emisiones en el aire; lanzamientos en
aguas; contaminacion del suelo; manejo de los residuos solidos; seguridad y salud en el local de
trabajo; manejo de materiales peligrosos; proteccion de la vida y la seguridad contra incendios; e
impactos ambientales locales, acumulativos, transnacionales y mundiales. Se debe prestar
especial atencion a las areas de sensibilidad ambiental y a los grupos vulnerables o en riesgo que
puedan ser afectados de manera negativa o desproporcionada por el proyecto.

Exigencias de la Evaluacion
Proyectos con impactos negativos significativos

En los casos en que las inversiones propuestas tengan mayor probabilidad de causar riesgos
sociales y/o ambientales negativos significativos que sean diversos, irreversibles o desconocidos,
el cliente conducira a una evaluacion social y ambiental completa. La evaluacion debera
examinar completa y sistematicamente los impactos y los riesgos del proyecto, los comparara con
aquellas alternativas viables (incluyendo la situacion en la que el proyecto no sera ejecutado) y
recomendar cualquier medida que sea necesaria para impedir, minimizar, atenuar, 0 compensar
los impactos negativos y mejorar el desempefio social y ambiental del proyecto. Esto
normalmente exige la preparacion de un informe de la evaluacion del impacto social y ambiental
con todos o varios de los elementos descritos el los alcances de la evaluacién, mencionados
anteriormente. Ademas, otros estudios pueden ser necesarios y acordes a la naturaleza y escala de
los impactos y los riesgos. El cliente deberd comprometer a las comunidades implicadas y a los
principales inversionistas en el largo proceso de la evaluacion y garantizar que las comunidades
directamente afectadas participen del proceso de toma de decisiones relacionadas con la
concepcion, el planeamiento y la implementacién del proyecto.

Proyectos con impactos negativos limitados.



En los casos en que la expectativa en cuanto a los impactos de los riesgos sociales y/o
ambientales asociados a una inversion sean limitados, el alcance de la evaluacion social y
ambiental debera reflejar ese conjunto menor de problemas. En general, los impactos limitados
son aquellos que tienden a ser en menores en numero, localizados especificamente, reversibles
en gran parte y, en la mayoria de los casos rapidamente resueltos por el uso de medidas
atenuantes. EIl proceso de evaluacion examina los riesgos y los impactos potenciales del proyecto
y recomienda las medidas necesarias para impedir, minimizar, atenuar o compensar los impactos
negativos y mejorar el desempefio social y ambiental, que pueden variar de un proyecto a otro.
Cuando sea apropiado, la evaluacion debe estudiar alternativas viables, desde el punto de vista
técnico y econdmico del proyecto propuesto. En los proyectos con menos riesgos e impactos, el
proceso de evaluacion puede consistir en informaciones sociales y/o ambientales adecuadas, con
base en las actividades del proyecto propuestas y las medidas recomendadas. Las conclusiones y
los resultados de la evaluacion social y ambiental seran descritos en documentos de resumen.
Durante el proceso de evaluacion, el cliente se comprometera con las comunidades afectas
cuando sea apropiado.

Proyectos que involucran instalaciones existentes.

En los casos de proyectos que involucran instalaciones existentes, el cliente puede solicitar una
auditoria social y/o ambiental para determinar la naturaleza de la extension de cualquier area
critica e identificar las medidas correctivas, para formar la base del Plan de Accion del cliente.

Proyectos con impactos adversos minimos o inexistentes.

El cliente dara informacion sobre los detalles de la inversién propuesta, demostrando que los
impactos sociales y ambientales o las preocupaciones del inversionista local asociadas a la
inversion son minimas o inexistentes.

Participacion de la Comunidad.

Los clientes se comprometeran abiertamente con la comunidad afectada con frecuencia y de
manera apropiada, con la naturaleza de la escala de los impactos y de los riesgos del proyecto
propuesto. El proceso de compromiso puede comprender la divulgacion y la diseminacién de
informaciones, consultas y varios niveles de participacion en el proceso de avalio y toma de
decisiones.

Como minimo el cliente deberd informar a la comunidad afectada sobre los detalles relevantes del
proyecto y de los impactos potenciales de manera oportuna por medio de comunicaciones escritas
u orales, y debera establecer mecanismos de retroalimentacion. Cuando los impactos
significativos fueron anticipados, el cliente deberd comprometerse en consultas libres, anticipadas
y bien informadas con la comunidad afectada para identificar los problemas concernientes y
medidas de mitigacion, monitoreo, o mejoramiento apropiado. Ademas, los procesos
participativos seran usados, cuando sea necesario, para permitir que la comunidad afectada
influencie las decisiones que las afecten en relacion con el disefio, planeacion e implementacion
del proyecto.

Recomendaciones de la Evaluacién

Las recomendaciones de la evaluacién organizan y priorizan los diversos conjuntos de medidas o
acciones correctivas de mitigacion, monitoreo, y mejoramiento que se necesitan para resolver los
riesgos y las oportunidades identificadas. Esas medidas incluyen, sin estar limitadas, aquellas
descritas en los Estandares de Desempeiio del 2 al 8 aplicables. Esas recomendaciones



constituyen la base principal del Plan de Accidn del cliente, que es un componente clave del
Sistema de Manejo Social y Ambiental descrito en el Estandar de Desempefio 9.

ESTANDAR DE DESEMPENO 2: TRABAJO Y CONDICIONES DE LABORALES.
Introduccion

Reconoce que la mano de obra es un bien valioso para cualquier negocio y que los clientes
pueden crear beneficios tangibles inmediatos para ellos mismos y sus trabajadores al tratarlos de
manera justa y proveerlos con condiciones de trabajo seguro y saludable. EI maltrato de los
trabajadores compromete su desarrollo personal y profesional y va en detrimento del compromiso
y la conservacion del empleado, ademas de tener el potencial de poner el proyecto en riesgo. Al
promover relaciones constructivas con los trabajadores, los clientes pueden aumentar la eficiencia
y la productividad de su fuerza de trabajo.

Objetivos

— Garantizar la correcta administracion de las relaciones con los trabajadores y el desarrollo
de una relacion constructiva entre los clientes y sus empleados, con base en el
reconocimiento de los derechos y responsabilidades que tiene cada parte en establecer,
mantener y mejorar la relacion laboral.

— Promover el tratamiento justo de los trabajadores y garantizar el cumplimiento de la
legislacion nacional en materia laboral.

— Impedir formas de trabajo inaceptables.

— Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables, proteger la salud de los
trabajadores.

Exigencias

Manejo de las relaciones laborales
Politica de Recursos Humanos

El cliente adoptara una politica de Recursos Humanos, apropiada para su tamafio y su fuerza de
trabajo, que establezca como se aborda la administracion de los trabajadores y englobe, como
minimo, todas las exigencias de este Estandar de Desempefio. De acuerdo con la politica, el
cliente proveerd a los trabajadores las informaciones relativas a los derechos previstos en la
legislacion laboral nacional, incluidos los derechos salariales y los beneficios. Esta politica sera
clara y entendible para los trabajadores, y explicada a cada trabajador que sea empleado.

Relaciéon de trabajo

El cliente documentard y comunicard a todos los funcionarios y trabajadores directamente
contratados las condiciones de trabajo y los términos del empleo (duracion y naturaleza de la
relacion) incluyendo los salarios y otros beneficios.

Organizaciones de los trabajadores

En los paises en que la legislacion nacional reconoce los derechos de los trabajadores para
conformar organizaciones de trabajadores que estos escojan sin ninguna interferencia y de



negociar colectivamente, el cliente cumplird con la legislacion nacional. El cliente no
discriminara o empleard medidas de retaliacion contra los trabajadores que participen en esas
organizaciones. Cuando la legislacién nacional restrinja sustancialmente las organizaciones de
trabajadores o cuando la omite, el cliente se comprometera con los trabajadores para resolver los
problemas relacionados con las condiciones de trabajo y los términos del empleo.

No discriminacion e igualdad de oportunidades

El cliente basara la relacion laboral en el principio de igualdad de oportunidad respecto al
tratamiento en la contratacion, las condiciones de trabajo y los términos del empleo, por medio de
métodos apropiados a la ley nacional y a la practica. En los paises en que la legislacion nacional
garantice el derecho a la no discriminacion del empleo, el cliente cumplird la ley vigente. Cuando
las leyes del pais fueron omitidas en lo que concierne a la no discriminacion en el empleo, el
cliente no hara discriminacién en cuanto a la contratacion, la remuneracion (incluidos salarios y
beneficios), al acceso de entrenamiento, a la promocion, a la terminacion del empleo o el retiro,
disciplina, o cualquier otro aspecto relacionado con la relacion laboral. Medidas especiales de
proteccion o asistencia para remediar discriminaciones pasadas o seleccién para un trabajo
particular basado en las exigencias inherentes al mismo, no serdn consideradas como
discriminacion.

Reduccidn de gastos

El cliente desarrollara un plan para remediar los impactos negativos de la reduccion de gastos, en
caso de anticipar la disminucion de un namero significativo de trabajadores. El plan se basara en
el principio de la no discriminacion, y el cliente debera consultar a los trabajadores y cuando sea
apropiado al gobierno.

Trabajadores contratados

El cliente aplicara la legislacion nacional y las exigencias de este Estdndar de Desempefio a todos
los trabajadores que no sean funcionarios regulares y que hayan sido contratados directamente
(incluidos los trabajadores contratados, emigrantes, trabajadores temporales o jornaleros),
excepto las exigencias en las secciones de “Politica de recursos Humanos” y “Reduccion de
Gastos”.

Proteccion de la Fuerza de Trabajo
Trabajo Infantil Perjudicial

El cliente no deberd emplear, utilizar o beneficiarse del trabajo infantil de manera que constituya
explotacion econdmica, que tenga probabilidades de causar dafios o interferir en la educacion de
los nifios o0 que sea perjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o
social. El cliente cumplira con la ley nacional relativa al empleo de menores de edad.

Trabajo forzado

El cliente no debera emplear, utilizar o beneficiarse del trabajo forzado, que consiste en cualquier
tipo de trabajo o servicio realizado por una persona de manera no intencional y obtenido por
medio de amenazas 0 empleando la fuerza. Esto cubre cualquier tipo de trabajo involuntario u
obligatorio, como por ejemplo, trabajo esclavo, trabajo en cautiverio, u otras formas similares.



Seguridad y Salud Ocupacional

El cliente proveera a sus trabajadores un ambiente de trabajo seguro y saludable, que tenga en
consideracion los riesgos inherentes de su sector en particular y los peligros especificos de las
areas de trabajo del cliente. El cliente tomara medidas para prevenir los accidentes, lesiones y
enfermedades resultantes, asociadas u ocurridas durante el curso de trabajo procurando minimizar
las causas de esos peligros. El cliente debera:

— Establecer sistemas para detectar, evitar y responder a los peligros potenciales que
amenacen la salud y la seguridad de los trabajadores. Los sistemas deberan ser endosados
por la persona con mayor grado de responsabilidad de la organizacion, deberan
comunicarse a todos los funcionarios en sus puestos de trabajo.

— Garantizar que los trabajadores sean entrenados en todos los aspectos de salud y
seguridad ocupacional asociada al respectivo trabajo, incluyendo las medidas para casos
de emergencia.

— Documentar y reportar los accidentes y las enfermedades ocupacionales, y los incidentes
que involucran al pablico, y poner en practica las medidas preventivas y de proteccion ; y

— Cuando sea relevante, establecer y mantener prevenciones de emergencia, alerta y
respuesta a las emergencias y, en el evento de una emergencia en el sitio de trabajo,
proveer la informacién, comunicacion y coordinacion indispensable para la proteccion de
los trabajadores y del pablico en general.

Condiciones de Trabajo

Cuando el cliente hace parte de una de las partes en un acuerdo de negociacion colectiva con una
organizacion de trabajadores sin la interferencia del empleador, ese acuerdo debera ser respetado.
Cuando estos acuerdos no existen o no adicionan las condiciones de trabajo o los términos del
contrato —Incluida la remuneracién (salarios y beneficios), horas extras, horarios de trabajo y
licencias-, el cliente proveera las condiciones de trabajo y los términos de la contratacion que
obedezcan, como minimo, la legislacion nacional. El cliente también proveera un procedimiento
0 un mecanismo para las reclamaciones, en donde los trabajadores expresen sus preocupaciones
con el sitio de trabajo.

ESTANDAR DE DESEMPENO 3: PREVENCION Y REDUCCION DE LA POLUCION.

Introduccion

Reconoce que el crecimiento econdmico resultante del aumento de la actividad industrial y de la
urbanizacion puede generar niveles crecientes de agentes contaminadores del aire, del agua y que
esos pueden amenazar la poblacion y el ambiente local, regional y mundial. La globalizacion del
comercio resultd en la diseminacion y en el acceso casi universal a varias de las mejores practicas
y tecnologias procesos/controles disponibles en la totalidad de circunstancias, excepto en aquellas
de mas dificil acceso. Este Estandar de Desempefio describe un proyecto para la prevencion y la
mitigacion de la polucion que esta de acuerdo con esas précticas y tecnologias internacionalmente
aceptadas. Tambiéen reconoce la capacidad del sector privado de promover esas tecnologias en la



extension en que su utilizacion es técnica y financieramente viable, econdémica y sustentable
dentro del contexto de un proyecto con recursos y calificaciones disponibles comercialmente.

Objetivo

— Evitar, eliminar o reducir la emision de agentes contaminadores de las actividades del
proyecto y, con ello, evitar o minimizar los impactos sobre la salud humana y el medio
ambiente en la busqueda de un desarrollo sostenible.

Exigencias

Aproximaciones

El cliente establecerd los niveles de emision para la elaboracion y la operacion del proyecto
durante el proceso de la evaluacion social y ambiental con base en los documentos del Manual de
Disminucion y Prevencion de la Polucion del grupo del Banco Mundial (Pollution Prevention and
Abatement Haandbook) publicado en 1998 y en las Directrices de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente de la CFI (Envirromental, Health y Safety Guidelines) o en las respectivas futuras
actualizaciones. Sin embargo, considerando la legislacion del pais y las condiciones locales, la
evaluacién social y ambiental puede recomendar niveles de emision alternativas para la
prevencion y disminucion de la polucion para el proyecto. La evaluacién social y ambiental debe
proveer una justificacion completa y detallada para los niveles y las aproximaciones escogidas
para el local particular. Cuando sea necesario identificar las fuentes de niveles de emisién
adicionales, el cliente consultard los documentos de referencia sobre las mejores técnicas de
control disponibles elaboradas por las principales instituciones internacionales, regionales o
nacionales, y la documentacion de las mejores practicas del sector, publicadas por los grupos
sectoriales relevantes.

El cliente debera:

— Garantizar que los proyectos sean elaborados, construidos, operados y mantenidos, y
donde sea apropiado, desactivados, de una manera que reduzca la polucion de
circunstancias rutinarias o no rutinarias;

— Cuando se compruebe la viabilidad y la relacion costo-beneficio, emplear métodos de
produccion mas limpios, medidas de energia econdmica y energia renovable:

— Garantizar que la generacion de basura sea evitada y, cuando sea posible evitarla, que sea
recuperada, y cuando no sea posible recuperarla, que sea tratada y/o descartarla con el
objetivo de reducir los impactos sobre el medio ambiente;

— Garantizar que las medidas necesarias sean tomadas para prevenir emisiones accidentales
de agentes contaminadores y limitar sus consecuencias negativas;

— Adoptar las mejores técnicas de procesos y controles disponibles que sean viables y
econdmicos;

— Monitorear las emisiones y los impactos ambientales relevantes de las operaciones de los
proyectos.

— Procurar obtener mejoras constantes para reducir los impactos acumulativos, en especial
cuando las consecuencias sean inciertas y potencialmente irreversibles.

Minimizacion de la Polucién



Para los agentes contaminadores peligrosos o no peligrosos, el cliente garantizard que los niveles
de emision sean controlados de acuerdo con las practicas aceptadas internacionalmente al mismo
tiempo en que considera la aplicabilidad de las mejores tecnologias de proceso/control
disponibles o las mejores practicas de elaboracion/operacion. A continuacion estdn enumerados
algunos ejemplos de préacticas de control y reduccion de la polucion aceptadas mundialmente:

— Agentes contaminadores de aire — sistemas de tratamiento de gas de conductos interiores,
controles de erosion, sustituciones de materiales combustibles, control de calidad de
combustibles, procesos de baja emision;

— Liquidos efluentes- tratamiento avanzado, aplicacion de suelo de efluentes tratados,
sistemas de descarga cero;

— Residuos sélidos- reduccidn, separacion, reciclaje y reutilizacion de residuos en proceso;

— Materiales radiactivos- minimizacion, tratamiento apropiado, descarte y monitoreo de
residuos radioactivos;

— Ruido - disefios con bajo nivel de ruido, uso de zonas de aislamiento acustico y
perimetros ampliados locales, restricciones en el uso de tierras, barreras acusticas;

— Impactos visuales — usos de espacios verdes y zonas de aislamiento, cultivo de bosques,
armonizacion con la arquitectura y el paisaje local; y ,

— Campos electromagnéticos — Limites sobre la intensidad del campo, blindajes,
restricciones al uso del suelo.

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

El cliente promovera la reduccién y el control de las emisiones de gases de efecto invernadero de
manera apropiada a la naturaleza y a la escala de las operaciones y de los impactos del proyecto.
Las propuestas pueden incluir, pero no estan limitadas al mejoramiento de la energia econdmica,
a la sustitucion de las fuentes de energia de combustible fosil por fuentes de energia renovable,
cuando sea viable y econdmico, y la adopcién de otras medidas mitigantes, como, por ejemplo, la
reduccion de las emisiones fugitivas de combustible de gas.

Para los proyectos que produzcan cantidades significativas de gases de efecto invernadero, el
cliente cuantificara y monitoreara las emisiones directas de esos gases anualmente, de acuerdo
con las metodologias de estimaciones de las emisiones del Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climatico (Intergovernmental Panel on Climate Change IPCC) y otras metodologias
reconocidas internacionalmente.

Productos Quimicos Peligrosos

El cliente no fabricard, comercializard o utilizara productos quimicos peligrosos, incluyendo
agentes contaminadores organicos persistentes (POP’s), excepto si estan de acuerdo con los
estandares internacionales aplicables a las actividades del proyecto, como descrito en los
acuerdos internacionales relevantes. El cliente deberda emplear las mejores practicas ambientales
y las mejores técnicas disponibles para minimizar las emisiones no intencionales de productos
quimicos peligrosos. Los clientes que identifiquen la presencia de productos quimicos peligrosos
y obsoletos, incluyendo, pero no se limitan a pesticidas y polychlrinates biphenyls (PCB’s),
deberdn garantizar que esos sean almacenados y deshechos de manera segura para el medio
ambiente.

Cuando sea necesario el uso de pesticidas para el objetivo del proyecto, el cliente debera
considerar la naturaleza y el grado de los riesgos asociados a esos productos y debe garantizar



que su utilizacion sea justificada mediante un manejo integrado de plagas (IPM integrated pest
management) y un manejo integrado de vectores (IVM integrated vector managemet) y
desarrollar un plan para promover el uso de métodos de manejo de plagas, eficaces y solidos
desde el punto de vista ambiental para reducir la necesidad de pesticidas quimicos sintéticos.

Consideraciones sobre el Medio Ambiente.

Durante las fases de planeacion y elaboracion de un proyecto, incluido el proceso de evaluacién
social y ambiental, el cliente debera considerar la condicion ambiental prevaleciente en el medio
ambiente local y promover estrategias que puedan incluir, entre otras, la prevencion y el control
mejorados de la polucidn, el avalto de sitios alternativos para el proyecto y las compensaciones
de emisiones para reducir los impactos. Para un proyecto con niveles significativos de emisiones,
el cliente debera asumir un papel activo en el monitoreo y en la vigilancia de los cambios en la
calidad del medio ambiente que puedan amenazar la sostenibilidad del proyecto.

El cliente deberd garantizar que los proyectos sean desarrollados de modo que minimicen o
limiten los impactos sobre las condiciones ambientales, para que los estandares de calidad del
medio ambiente sean involucrados y las areas ecolégicamente vulnerables sean protegidas. Las
consideraciones sobre el medio ambiente pueden incluir la calidad del aire y del agua, la
contaminacion del suelo, los efectos radioldgicos, los ruidos y los campos electromagnéticos.

ESTANDAR DE DESEMPENO 4: SEGURIDAD Y SALUD DE LAS COMUNIDADES
Introduccion

Reconoce que las actividades, los equipos y la infraestructura de las actividades relacionadas con
el proyecto generalmente traen beneficios para las comunidades, como, por ejemplo, empleos,
servicios, y oportunidades para el desarrollo econémico, Con todo, esas actividades también
pueden aumentar la exposicion publica a riesgos e impactos resultantes de accidentes con los
equipos, materiales peligrosos y enfermedades de transmision, y esos impactos negativos
potenciales sobre la salud y la seguridad de la comunidad deben administrarse adecuadamente.
Este estdndar ayuda al cliente a identificar y administrar los riesgos a la salud y seguridad
comunitarias y a mejorar su situacion en la comunidad.

Objetivos

— Proteger y promover la salud y la seguridad del publico.
— Administrar y minimizar los riesgos para la comunidad local resultantes de las
actividades, equipos e infraestructura de las actividades relacionadas con el proyecto.

Exigencias

Los clientes implementaran las exigencias a seguir de una manera apropiada al tamafio y la
naturaleza de sus actividades en relacion con la comunidad afectada. Deberan consultar a la
comunidad involucrada y solucionar sus dudas en cuanto a salud y seguridad.

Elaboracion y operacién del proyecto



El cliente garantizard que los proyectos sean concebidos, construidos, operados mantenidos o
desactivados de una manera que minimice, razonablemente, el riesgo a la seguridad y a la salud
publica de las circunstancias rutinarias y no rutinarias.

Los elementos estructurales de un proyecto seran concebidos, construidos y operados de acuerdo
con las mejores practicas internacionales, con atencion especial a la exposicion potencial de
peligros naturales. El cliente garantizard que los elementos estructurales sean certificados y
aprobados por los profesionales y/o por las autoridades competentes. Cuando el proyecto incluya
componentes o elementos estructurales que puedan causar graves consecuencias negativas en
caso de mal funcionamiento o falla, como, por ejemplo, represas y lagos de residuos, la estructura
del proyecto sera revisada por uno o mas especialistas independientes en el méas cercano ciclo del
proyecto y durante las fases de concepcion, construccion y avalto del proyecto.

Plan de Seguridad y Salud de las Comunidades

El cliente deberé establecer e implementar un plan de seguridad y salud de las comunidades, de
acuerdo con las mejores practicas internacionales, que aborde:

. El uso publico de los equipos y de la infraestructura del proyecto tanto en situaciones
rutinarias como no rutinarias.

ii. Los riesgos de salud y de seguridad puablica que emanan de la concepcion,
construccion y de la operacion de los equipos y de las instalaciones auxiliares del
proyecto;

iii. La produccion, el transporte, el almacenamiento y la utilizacion de materiales y
productos peligrosos, incluyendo los pesticida;

\2 Los planes de emergencia para eventos no rutinarios (inducidos por humanos o
resultantes de peligros naturales);
V. Los problemas de salud prioritarios de la comunidad (como VIH y malaria) con base

en el significado de la incidencia y de la prevalencia relatadas y percibidas de
enfermedades de transmision en la fuerza de trabajo del proyecto.

Preparacién para emergencias

Informar a las comunidades locales sobres los riesgos potenciales significativos de manera
apropiada culturalmente, ademas de auxiliar para prepararlos para las emergencias.

ESTANDAR DE DESEMPENO 5: ADQUISICION DE TIERRAS Y REASENTAMIENTO
INVOLUNTARIO

Introduccion

La apropiacion de tierras de manera involuntaria puede acarrear reasentamientos involuntarios, lo
que resultara en un proceso complejo y contencioso que requiere de una planeacion y
administracion cuidadosa. El reasentamiento involuntario se refiere tanto al desplazamiento fisico
(relocalizacién o pérdida del resguardo) como al econémico (perdida significativa de bienes o de
acceso a los bienes, ocasionando la pérdida de fuentes de renta o de medios de subsistencia)
como resultado de la adquisicion o de la utilizacion de tierras relacionadas con el proyecto. El
reasentamiento es considerado involuntario en los casos en que las personas o las comunidades
afectadas no tienen el derecho de refutar y en los casos de expropiacion legal basada en



asentamientos negociados y en dominio eminente en los cuales el comprador puede utilizar la
expropiacion realizada por el gobierno si las negociaciones fracasan.

En general, el reasentamiento involuntario debe evitarse. Para evitar ese tipo de reasentamiento,
el sector privado puede adquirir tierras por medio de asentamientos negociados, siempre que sea
posible, ofreciendo incentivos suficientes a las personas y a las comunidades afectadas. Cuando
sea inevitable, deben ser utilizados todos los esfuerzos para minimizar la apropiacién de tierras y
mitigar los impactos negativos para que las poblaciones locales, que, normalmente tienen
vinculos tradicionales, econémicos, culturales con la tierras, extraigan beneficios del proceso de
reasentamiento y queden protegidos de los riesgos de adversidad, pobreza y pérdida de cohesion
social. La experiencia demuestra que cuando el sector privado se involucra en las actividades de
reasentamiento puede traer beneficios, incluyendo propuestas innovadoras, medidas que reducen
los costos y la ejecucion eficiente de los reasentamientos.

Objetivos

— Evitar y minimizar el reasentamiento involuntario, siempre que sea posibles, explorando
disefios alternativos para el proyecto.

— Mitigar los impactos sociales y econémicos negativos causados por la adquisicién de
tierras, por las restricciones en cuanto al uso de la tierra o la pérdida de acceso a los
recursos naturales (incluyendo los recursos hidricos).

— Concebir e implementar actividades de reasentamiento como programas de desarrollo
sostenible en los cuales las personas reasentadas sean consultadas, participen e
influencien el proceso de toma de decisiones, tengan los medios para sobrevivir y se
beneficien del proyecto.

— Mejorar los medios de supervivencia y los estandares de vida de las personas afectadas
por la perdida significativa de bienes 0 accesos a esos bienes, resultando una pérdida de
renta.

Exigencias

Aplicacién general
Disefio del proyecto

El cliente explorara todos lo disefios alternativos para el proyecto y viables para minimizar la
apropiacion de tierras y evitar los impactos negativos, equilibrando los beneficios y los costos
ambientales, sociales y financieros.

Planeacion, monitoreo y avalto de los reasentamientos

Cuando el reasentamiento involuntario sea inevitable, serd desarrollado un plan o una estructura
de trabajo de reasentamiento que cubrird, como minimo, todas las exigencias de este Estandar de
Desempefio. El plan o la estructura sera disefiada para mitigar los impactos negativos de
desplazamiento, identificar oportunidades para el desarrollo y definir los derechos de todas las
categorias de personas afectadas (incluyendo las comunidades afectadas), con atencion especial a
las necesidades de los grupos mas pobre y vulnerables. El cliente documentara todas las
transacciones para la adquisicion de tierra, asi como las medidas compensatorias y las actividades
de traspaso. El cliente también establecerd procedimientos para monitorear y evaluar la



implementacién de los planes de reasentamiento y tomard las medidas correctivas, si es
necesario.

Participacion de la Comunidad

Durante la planeacién del reasentamiento, el cliente consultara y facilitara la participacion de las
personas que va a ser reasentadas en los procesos de toma de decisiones. Las actividades de
consulta garantizardn que las personas estén ampliamente informadas al respecto de sus
opciones, sus derechos y sus responsabilidades con relacién al reasentamiento. Las consultas
deben ser realizadas continuamente hasta y durante la implementacion, el monitoreo y la
evaluacion del plan de reasentamiento. En los casos de desplazamiento de las personas
desalojadas para otra comunidad ya existente, el cliente también consultara a las comunidades
que las recibieron. Se tendra especial atencion con el compromiso de grupos en situacion de
riesgo. Para recibir y resolver las preocupaciones que expresan las personas afectadas, el cliente
establecera un procedimiento o un mecanismo para las reclamaciones.

Compensacion y beneficios para las personas desalojadas

Antes del desplazamiento o de la apropiacion de la tierra, el cliente compensara a las personas o a
las comunidades desalojadas con relacion a la pérdida de bienes. La compensacién en el mismo
tipo de bien debe ser de igual valor o superior. El cliente también mitigard cualquier impacto
negativo que resulte de la pérdida de acceso a ese bien o de las restricciones al uso de la tierra, o
la pérdida de acceso a los recursos naturales (incluidos los recursos hidricos). Cuando los bienes
perdidos sean de propiedad colectiva, la distribucion de la compensacion debe realizarse de
manera transparente y equitativa.

El cliente auxiliara a las personas 'y a las comunidades desalojadas (incluyendo las comunidades
que recibieron a las personas desalojadas) en extraer provecho de las oportunidades y beneficios
generados por el proyecto.

Desplazamiento fisico (Traslado)

Si las personas que viven en el area del proyecto necesitan trasladarse para otra localidad, el
cliente debera (i) ofrecer a las personas desalojadas varias opciones entre las posibilidades de
reasentamiento técnica y econOmicamente viables, incluyendo locaciones alternativas,
alojamiento sustituto adecuado y/o compensacion monetaria, cuando sea apropiado; y (ii) proveer
asistencia para el traslado adecuando las necesidades de cada categoria de personas desalojadas y
grupos vulnerables.

Cuando las comunidades estén reasentadas, el cliente proveera mejores condiciones de vida en el
sitio de reasentamiento.

Cuando las personas con derechos formales legales sobre la tierra (o reivindicaciones sobre la
tierra reconocidas legalmente) sean desalojadas, el cliente les ofrecerd alojamiento sustituto de
valor igual o superior, asi como, de caracteristicas iguales 0 mejores y ventajas en la localizacion
0 compensacion monetaria.

Cuando sean desalojados residentes informales (sin reivindicacion sobre la tierra legalmente
reconocida), el cliente compensara a los propietarios de estructuras informales por la pérdida de
los bines a excepcion de la tierra, como, por ejemplo, vivienda y otras mejoras efectuadas en el



terreno, a el costo total de sustitucidn, desde que ocupen el area del proyecto antes de la fecha
limite establecida en un censo por el inversionista del proyecto. Con base en un proceso
consultivo con los habitantes informales, el cliente proveerd asistencia de reasentamiento
suficiente para que estos se reestablezcan en otra locacion adecuada. Los ocupantes que
invadieron el area del proyecto después de la fecha limite no estan calificados para la
compensacion o auxilio.

Desplazamiento fisico de Pueblos Indigenas y Comunidades dependientes del recurso
natural.

Los clientes deben evitar actividades que causen el desalojamiento fisico de pueblos indigenas de
sus tierras ancestrales o de comunidades dependientes de recursos naturales de la tierra de la cual
dependen para obtener su sustento. Cuando no sea posible evitar el desalojo, el cliente no
desalojara a los pueblos indigenas o a las comunidades dependientes de recursos naturales sin
obtener el apoyo de la comunidad por medio de consultas libres, anticipadas e informadas. La
compensacion y los otros beneficios para las comunidades afectadas estaradn disponibles de
manera consistente con las exigencias de este Estandar de Desempefio y en una forma que sea
compatible culturalmente. Cuando sea posible, debe permitirse que las comunidades afectadas
retornen a sus tierras usadas y ocupadas como de costumbre.

Desplazamiento Econdmico

Cuando la apropiacidn de tierras o de otros recursos naturales para el proyecto cause la pérdida de
rentas o de medios de sustento, estas provisiones deben aplicarse:

— Como en otras instancias, antes de la apropiacion de la tierra, el cliente compensaréa a las
personas desalojadas en cuanto a la pérdida de bienes;

— Cuando las personas con derechos legales sobre tierras o sobre propiedades (o
reivindicaciones reconocidas legalmente) sean desalojadas, el cliente les proveera tierra o
propiedades en sustitucion, como por ejemplo, localidades agricolas o comerciales de
igual valor o superior, y/o compensacién monetaria;

— Cuando los habitantes informales (sin derechos sobre la tierra reconocidos por la ley) sean
desalojados, el cliente los compensara por la pérdida de bienes (a excepcion de tierras),
incluyendo cultivos, infraestructuras de irrigacién y otras mejoras en las tierras, al costo
total de sustitucién. Los ocupantes oportunistas que invadieron el area del proyecto
después de la fecha limite no estaran calificados para recibir compensacion o auxilio.

— El cliente ofrecera soporte durante el periodo de transicion a las personas desalojadas con
base en una estimativa razonable de tiempo necesario para restaurar su capacidad de
generacion de renta, sus niveles de produccion y sus estandares de vida.

— Cuando el sustento o los niveles de renta sufren un impacto significativo, el cliente
proveerd a las personas desalojadas econémicamente un auxilio para el desarrollo (por
ejemplo recursos de crédito, entrenamiento u oportunidades de trabajo) y las
oportunidades de restaurar y mejorar su capacidad para generar renta, sus niveles de
produccidn y sus estandares de vida.

El Reasentamiento como Responsabilidad Primaria del Gobierno
En los casos de proyectos en que la adquisicion de tierra sea responsabilidad de agencias

gubernamentales (por ejemplo, proyectos del sector privado implementados por medio de
contratos de concesion), el cliente debera trabajar con esas agencias para involucrar los resultados



de reasentamiento consistentes con los objetivos y las exigencias de este Estandar de Desempefio.
Especialmente en los casos en que la capacidad gubernamental sea limitada, el cliente debe
desempefiar un papel activo durante la planeacion, la implementacion y el monitoreo del
reasentamiento. La estructura o el plan de accién de reasentamiento debe ser revisado y
reconocido por las partes involucradas, antes de la aprobacion del proyecto, y debe:

— Identificar los derechos de las personas desalojadas amparadas por las leyes y
reglamentaciones nacionales, considerando el periodo en curso;

— Proporcionar medidas para llenar cualquier brecha entre tales derechos y las exigencias de
este Estandar de Desempefio; y

— Especificar claramente las responsabilidades financieras y de implantacion de la agencia
gubernamental y/o del patrocinador.

ESTANDAR DE DESEMPENO 6: CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y
ADMINISTRACION SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS NATURALES

Introduccion

Reconoce que proteger y preservar la biodiversidad — la variedad de vida en todas sus formas,
incluyendo la diversidad genética, de las especies y de los ecosistemas- y su capacidad de
adaptarse a los cambios y a la evolucion, es fundamental para la preservacion de la vida. La
biodiversidad provee la base para servicios importantes de ecosistemas, como, por ejemplo, la
regulacion de los ciclos hidrologicos, ciclos de carbono y nutrientes, y la manutencion de la
fertilidad del suelo. Los recursos naturales renovables son aquellos componentes de la
biodiversidad usados como fuentes de alimento, fibras, combustibles y medicamentos. Los
bosques son particularmente importantes debido a la variedad de recursos naturales renovables
que proveen y por su valor en la biodiversidad. Las actividades de los proyectos tienen un
potencial de afectar negativamente la biodiversidad y los recursos naturales de los que
dependemos. Los cambios en el uso del suelo, por ejemplo, pueden contribuir a las alteraciones
en el ciclo de carbono y el aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero en el mundo
entero. Este Estandar de desempefio fue disefiado para garantizar que los clientes eviten o atenten
los impactos negativos en la biodiversidad y en los recursos naturales durante la vigencia del
proyecto, e identifiquen oportunidades para proteger y preservar la biodiversidad. Al mismo
tiempo, la biodiversidad es generalmente importante para la subsistencia de largo plazo del
negocio — los bienes y los servicios que proveen los ecosistemas, las especies, y l0s genes pueden
proporcionar informaciones vitales para los procesos comerciales.

Objetivos

— Proteger y preservar la biodiversidad.

— Garantizar el manejo y la utilizacion sustentables de los recursos naturales a través de la
adopcion de propuestas que integren las necesidades de preservacion y las prioridades de
desarrollo.

— Promover el papel especifico que los clientes pueden desempefiar en la proteccion y la
preservacion de la biodiversidad y en el manejo sustentable de los recursos naturales.



Exigencias

Proteccidn y preservacion de la biodiversidad

Los clientes deberdn garantizar que la biodiversidad en el area de influencia del proyecto,
principalmente en areas adyacentes, sea preservada por medio de medidas dimensionadas a los
riesgos y a los impactos del proyecto, dentro o fuera de las areas protegidas, al igual que el
habitat natural que haya sido perturbado o no.

El cliente evaluara el significado de los impactos en todos los niveles de la biodiversidad y de los
recursos naturales, como parte integral del proceso de evaluacion social y ambiental.

Habitats Naturales

El cliente no transformard o degradaré los hébitats naturales de manera significativa, a menos
que:
— No existan alternativas técnicas ni econdmicas viables;
— Los beneficios globales del proyecto sobrepasen sustancialmente los costos sociales y
ambientales; vy,
— Cualquier transformacion o degradacion sea atenuada de manera apropiada.

Habitats Naturales Criticos y otros Ecosistemas

El cliente no debera:

— Transformar o degradar de manera significativa los habitats naturales criticos, incluyendo:
(a) areas protegidas por la ley; (b) areas oficialmente protegidas; y (c) areas conocidas con
alto valor de preservacion ;

— Reducir las poblaciones de cualquier especie amenazada o criticamente amenazada; o

— Reducir significativamente los servicios ecoldgicos que provee un ecosistema. Cualquier
impacto menor o no significativo sobre los habitats naturales criticos, los ecosistemas u
otras especies amenazadas 0 casi amenazadas deben ser atenuados apropiadamente.

Areas Protegidas por Ley

En las situaciones en que el proyecto esté localizado en areas protegidas por ley, ademas de las
exigencias enunciadas, los clientes deberan:

— Garantizar que el proyecto propuesto use las areas de manera consistente con los criterios
nacionales de manejo y utilizacion;

— Consultar a las personas responsables del area protegida, las comunidades locales y los
principales investigadores al respecto del proyecto propuesto; y

— Implementar programas disefiados para lograr mejoras visibles de preservacion en el area
protegida, en comparacidn con el escenario sin proyecto.



Manejo y Uso de Recursos naturales Renovables

El cliente manejard todos los recursos naturales renovables de manera ecol6gicamente
sustentable. Cuando sea posible, el cliente demostrard el manejo sustentable del recurso por
medio de un sistema apropiado de certificacion independiente. Cuando los pueblos indigenas o
las comunidades dependientes del recurso natural, usen estos recursos, el cliente cumplira con las
exigencias del Estandar de Desempefio 7.

Cualquier impacto causado por la extraccion y el procesamiento de recursos renovables debe
atenuarse de manera apropiada para garantizar que las actividades de extraccién y procesamiento
no causen un impacto significativo e irreversible sobre los recursos renovables dentro del area de
influencia del proyecto.

Bosques

Los clientes involucrados en el desarrollo de plantaciones o en la exploracion de bosques
naturales no deberan causar la transformacion o degradacion de los habitats naturales criticos. El
cliente garantizara la certificacion independiente de todas las plantaciones y bosques naturales
sobre las cuales ejerzan control de manejo, de acuerdo con los criterios y principios aceptados
internacionalmente para el manejo sustentable de bosques. Cuando una pre-evaluacion determine
que la operacion todavia no atiende a las exigencias del sistema de certificacion forestal
independiente, el cliente desarrollard y obedecera un plan de accién en fases con un cronograma
para obtener la certificacion

Especies Extranjeras e Invasoras

Los clientes no deberan introducir especies extranjeras dentro del area del proyecto, a menos que
eso esté de acuerdo con el marco regulatorio existente para tales introducciones o que el avalto
social y ambiental resuelva ese problema de manera adecuada. En ninguna circunstancia debera
hacerse la introduccion deliberada de especies conocidas como invasoras y los clientes actuaran
con diligencia para prevenir la introduccion no planeada.

Uso del Suelo y Transformacion del Habitat

El cambio en la utilizacion del suelo y la transformacion del habitat generalmente causan un
aumento en la emision de gases de efecto invernadero, que a su vez, contribuyen a los cambios
climaticos. Tales alteraciones pueden afectar negativamente a la biodiversidad y causar la pérdida
de especies. Los clientes deben intentar minimizar esos impactos negativos y compensar
cualquier aumento significativo en las emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con
el proyecto de manera consistente con la legislacion nacional que determina las obligaciones del
pais de acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico y el
Protocolo de Kyoto. A pesar que no exista una legislacion nacional de ese tipo, los clientes son a
estimulados a compensar el aumento de las emisiones.

ESTANDAR DE DESEMPENO 7: PUEBLOS INDIGENAS Y COMUNIDADES
DEPENDIENTES DEL RECURSO NATURAL



Introduccion

Reconoce que los pueblos indigenas son vulnerables al proceso de desarrollo. Ellos son
vulnerables, principalmente, si pierden el acceso a un &rea especifica que contenga la Unica base
del recurso natural o los habitats de los cuales dependen, o si esos recursos los han transformado,
invadido, o degradado significativamente. Las distintas circunstancias de los pueblos indigenas y
su intima relacion con un territorio o habitat exclusivo los exponen a diferentes riesgos y dafios
en cuanto a los impactos, incluyendo la pérdida de sustento normal, el empobrecimiento, las
enfermedades y la pérdida de identidad cultural. De manera semejante, las comunidades que
dependen esencialmente de los recursos naturales pueden quedar vulnerables a los impactos del
proyecto.

Objetivos

— Garantizar que el procesos de desarrollo promueva el respeto total a la dignidad, a los
derechos humanos, a las culturas y a la subsistencia habitual de los pueblos indigenas y de
las comunidades dependientes del recurso natural

— Evitar o minimizar los riesgos para los pueblos indigenas y las comunidades dependientes
del recurso natural que viven dentro del area afectada por el proyecto, o que la utilicen.

— Obtener amplio apoyo de la comunidad durante los procesos de consulta libre, anticipada
e informada con los pueblos indigenas directamente y las comunidades dependientes del
recurso natural afectado.

— Concretar oportunidades y beneficios sociales y econémicos para los pueblos indigenas y
las comunidades dependientes del recurso natural afectado de manera culturalmente
apropiada.

Exigencias
Aplicacion general
El cliente debera:

— Identificar los pueblos indigenas y las comunidades dependientes del recursos natural que
estén en riesgo, empleando el proceso de avalto social y ambiental, incluidos aquellos
que hayan sido previamente transferidos antes del proyecto;

— Informar a los pueblos indigenas y a las comunidades dependientes del recurso natural
afectado, sobre sus opciones, derechos y sus responsabilidades en relacion con el proyecto
y sus impactos potenciales, y obtener un amplio apoyo de la comunidad para el proyecto
utilizando para ello, procesos de consulta libre, anticipada e informada con las
comunidades directamente afectadas;

— Evitar impactos sobre el sustento o accesos normal a los recursos naturales vitales de los
pueblos indigenas y de la s comunidades dependientes del recurso natural, cuando sea
viable;

— Minimizar y atenuar los impactos sociales y econémicos negativos por medio de un plan
con un cronograma, como, por ejemplo, un plan para pueblos indigenas o un plan de
desarrollo de la comunidad, conforme sea apropiado a las circunstancias del proyecto, de
manera que se identifiqguen oportunidades de desarrollo y mejoras a los respectivos
estandares de vida de acuerdo con sus valores y su cultura, y proporcionarles una
sustentabilidad a largo plazo del recurso natural del que dependen; y



— Promover la participacion de los pueblos indigenas y de las comunidades dependientes del
recurso natural afectado en el avallo de las alternativas, la planeacion y la
implementacién de medidas mitigantes para el desarrollo del proyecto.

Aplicacién

Pueblos Indigenas

Los pueblos indigenas poseen las siguientes caracteristicas en diferentes grados, asi estén 0 no
viviendo en el area del proyecto:

— Auto identificacion como miembros de un grupo -cultural indigena distinto y
reconocimiento de esa identidad por otros;

— Vinculo colectivo a los héabitats de territorios ancestrales geogréaficamente diferentes
dentro del area del proyecto y con los recursos naturales de esos habitats y territorios;

— Instituciones politicas, sociales, econémicas, culturales habituales separadas de aquellas
que tiene la sociedad o la cultura dominante; y

— ldioma indigena, normalmente diferente del idioma oficial del pais o region.

Cuando los pueblos indigenas no dependen principalmente de la tierra y de los recursos naturales
del area del proyecto para su sustento, pero sean, asi mismo, afectados negativamente por el
proyecto, una evaluacion social y ambiental propondra las medidas apropiadas para tratar esos
impactos. Las medidas apropiadas incluyen un plan para los pueblos indigenas o provisiones
especificas para pueblos indigenas en planes de desarrollo de la comunidad. Ademas, cuando los
impactos negativos incluyan la adquisicion de tierras o reasentamiento involuntario de los
pueblos indigenas, los clientes obedeceran a las exigencias sefialadas en el Estandar de
Desemperio 5.

Comunidades Dependientes del Recurso Natural

Otras comunidades también estan igualmente vulnerables en funcion de:

— Su vinculo estrecho con areas o habitats Gnicos que contienen recursos que no pueden
substituirse facilmente o intercambiados, incluyendo suelo, flora, fauna o agua;

— Su dependencia en el pastoreo, la caza, la recoleccion vy la pesca artesanal para su
sustento.

Uso Habitual del Suelo y de Recursos Naturales

Los clientes evaluaran e identificaran el uso y la ocupacién habitual del suelo ancestral y de los
recursos naturales de los pueblos indigenas, y tendran en cuenta los derechos adquiridos de los
pueblos indigenas de usar u ocupar la tierra y los recursos naturales vitales para el sostenibilidad
de las culturas y modos de supervivencia. Los clientes también consideraran el uso habitual del
suelo y de los recursos naturales, incluyendo el uso estacional o ciclico, de los pueblos indigenas
y las comunidades dependientes del recurso natural.

Utilizacion de Recursos Naturales Durante el Proyecto



Cuando los proyectos involucre la utilizacion de recursos naturales en tierras pertenecientes o
habitualmente utilizadas por los pueblos indigenas y las comunidades dependientes del recursos
natural, el cliente deberd comprometerse con consultas libres, anticipadas e informadas con esas
comunidades en relacion con los respectivos derechos y la compensacién por el uso de tales
recursos. Cuando la legislacion nacional no reconozca formalmente esa utilizacion, o el uso
habitual de recursos naturales por aquellas personas afectadas, sera considerado o se determinara
la compensacion, y el cliente se comprometerd con las comunidades afectadas para examinar
como ellas pueden compartir los beneficios derivados de ese desarrollo, incluyendo los beneficios
culturalmente compatibles. El cliente administrard y utilizara los recursos naturales de acuerdo
con el Estandar de Desempefio 6.

ESTANDAR DE DESEMPENO 8: HERENCIA CULTURAL
Introduccion
Reconoce que la herencia cultural es esencial para las generaciones presentes y futuras. La
herencia cultural incluye, pero no estd limitadas a sitios que tenga valor arqueoldgico
(prehistorico, palenteoldgico, historico, cultural, artistico y religiosos, asi como caracteristicas

ambientales naturales Unicas que incorporan valores culturales. Este Estdndar de Desempefio
orienta a los clientes en la proteccién de la herencia cultural durante las operaciones comerciales.

Objetivo
— Evitar, reducir o atenuar los impactos negativos de los proyectos sobre la herencia cultural

y promover beneficios equitativos en la utilizacion de la herencia cultural en actividades
comerciales.

Exigencias
Aplicacion general
Proteccion de la herencia Cultural en los Convenios Internacionales

Cuando los convenios internacionales sobre proteccién de la herencia cultural hayan sido
ratificados o implementados en el pais sede, el cliente obedecera la legislacion nacional.

Mejor Préctica de Proteccion de la Herencia Cultural en los Convenios Internacionales

Cuando tales convenios internacionales no hagan parte de las leyes en el pais sede, el cliente
protegerd y apoyard la herencia cultural reconociendo y realizando las practicas reconocidas
internacionalmente para la proteccién, el estudio de campo y la documentacion de la herencia
cultural.

Proteccion de la herencia cultural en el disefio y ejecucién del proyecto

— EI cliente tratara los impactos del proyecto sobre la herencia cultural como una parte
integral del proceso de evaluacion social y ambiental, de acuerdo con lo descrito en el



Estandar de Desempefio 1. Cuando un proyecto se presente como un impacto potencial a
la herencia cultural, el cliente tratara los deseos, expresados por medio de consultas, de las
comunidades y de los grupos dentro del pais sede que usan o usaron, de acuerdo con la
memoria viva, la herencia cultural como objetivos culturales duraderos.

— El cliente no perjudicard de modo significativo la herencia cultural que no sea replicable,
y sera responsable por construir y disefiar un proyecto para evitar ese dafio. La
excepciones solo serdn aceptadas cuando los beneficios esperados del proyecto
compensen las pérdidas pequefias, inevitables o aceptables o los dafios sufridos por la
herencia cultural, de acuerdo con el consejo de especialistas independientes competentes.
Cuando sea justificada una excepcion, la remocion de la herencia cultural serd conducida
por la mejor técnica disponible.

— Cuando la localizacion del proyecto propuesto sea en areas donde sea posible encontrar al
herencia cultural, durante la construccion u operacion, el cliente implementara
procedimientos de descubrimientos aleatorios establecidos por la evaluacion social y
ambiental y no perturbard los descubrimientos aleatorios hasta que un especialista
competente haga un avalto y sean identificadas acciones consistentes con este Estandar
de Desempefio.

Utilizacion de la herencia cultural por el proyecto

Cuando un proyecto use el conocimiento, las innovaciones y/o las practicas de las comunidades
indigenas o locales que incorporen estilos de vida tradicionales, el cliente compartird los
beneficios de tal conocimiento, innovacion o practica con esas comunidades.

ESTANDAR DE DESEMPENO 9: SISTEMA DE MANEJO SOCIAL Y AMBIENTAL
Introduccion

Realza la importancia de la implementacion continua de las mediadas recomendadas por la
evaluacion social y ambiental para las actividades de un proyecto, por medio de un sistema de
manejo apropiado al tamafio y a la naturaleza del proyecto. Un sistema de manejo eficaz y un
procesos dinamico y continuo iniciado por el manejo y que involucra la participacion de los
funcionarios y el compromiso y la retroalimentacion de la comunidad. Este permitird la
implementacidn sistematica de las medidas necesarias y también ofrecera oportunidades para el
mejor desempefio social y ambiental. Por medio de un desempefio mejorado en esta area, los
negocios pueden esperar concretar los beneficios tangibles e intangibles.

Objetivo

— Promover un desempefio social y ambiental sélido y sostenible de un proyecto, y
garantizar la adecuacion de compromisos y de la capacidad de los clientes en avaluar,
administrar, monitorear y reportar regularmente los impactos y los riesgos.



Exigencias

Es responsabilidad del cliente administrar sistematicamente los riesgos sociales y ambientales, y
realzar las oportunidades de su proyecto. EI Sistema de Manejo Social y Ambiental serd
apropiado a la naturaleza y escala del proyecto, y ayudara al cliente a cumplir todas las
obligaciones juridicas relevantes en esa &rea, asi como implementar medidas para atenuar los
impactos negativos y aumentar los positivos, incluyendo medidas para tratar los requisitos de los
Estandares de desempefio del 2 al 8, cuando sea relevante. Como minimo, el sistema de manejo
contendra los siguientes elementos.

Plan de Accidén

El cliente debe desarrollar un Plan de Accion para describir las acciones necesarias para
implementar las medidas establecidas por la evaluacion social y ambiental de acuerdo con el
Estandar de Desempefio 1, y consistente con las exigencias de los Estandares de Desempefio del 2
al 8, cuando sea relevante. El Plan de Accion se compone de uno o mas planes y describira el
cronograma de implementacion, los resultados deseados, como, por ejemplo, indicadores de
desempefio, metas o criterios de aceptacion que puedan ser observados durante periodos de
tiempo definidos- e indicara los recursos, incluyendo el presupuesto, y las responsabilidades
necesarias para la implementacion. En el caso en que las circunstancias del proyecto sean
alteradas o ocurran eventos imprevistos, el cliente evaluara los impactos y riesgos resultantes, y
corregira el Plan de Accién de conformidad, usando los mecanismos de monitoreo y de
retroalimentacion que se enuncian a continuacion.

Capacidad Organizacional

El cliente deberad establecer y fortalecer, si es necesario, una estructura organizacional con
funciones, responsabilidades y autoridades definidas para implementar el Plan de accion. El
apoyo de la gerencia, y de los recursos humanos y financieros seran provistos constantemente
para garantizar la implementacion eficaz y continua del Plan de Accién.

Entrenamiento

El cliente entrenara a los funcionarios en los aspectos del Plan de Accidn que sean relevantes para
ellos, y, de manera mas general, en la administracion y el avalto social y ambiental, incluyendo
funciones y responsabilidades por las medidas sociales y ambientales continuas y el compromiso
con las comunidades.

Participacion de la Comunidad

El cliente discutira con los funcionarios, las comunidades afectadas y los principales
inversionistas al respecto de los impactos y de los riesgos ambientales y sociales, y tratara los
respectivos puntos de vistas durante el desarrollo, la implementacion y la correccion del Plan de
Accidn. Para garantizar la participacion eficaz, el cliente proveera a las comunidades afectadas y
a los principales inversionistas las informaciones relevantes y adecuadas oportunamente y segun
el idioma para que puedan ser comprensibles y de facil acceso. Se dara atencion especial al
compromiso con los grupos en situacion de riesgo. Par recibir y resolver las preocupaciones
expresadas por las comunidades y por los inversionistas con relacion | desempefio ambiental y
social del cliente, este establecerd un mecanismo o un procedimiento para las reclamaciones.



Monitoreo

El cliente establecera los procedimientos para monitorear y medir los principales impactos de sus
operaciones en las comunidades y en el medio ambiente natural. Ademéas de registrar
informaciones para observar el desempefio y los controles operacionales relevantes, el cliente
usara mecanismos dinamicos, como, por ejemplo, inspecciones y auditorias, si €s necesario, para
verificar el progreso en direccion a los resultados deseados descritos en el Plan de Accion. La
extension del monitoreo serd conmensurables con la naturaleza y la magnitud de los impactos
esperados del proyecto, y los programas de monitoreo serdn ajustados de acuerdo con la
experiencia y la retroalimentacion del desempefio. En el caso en que no haya consentimiento con
el Plan de Accidon, el cliente deberd establecer acciones correctivas para garantizar el
cumplimiento continuo y reflejara las acciones correctivas en un Plan de Accion enmendado.

Reportes

El cliente debe reportar con frecuencia los resultados de las actividades de monitoreo a la
gerencia, a los funcionarios y a las comunidades afectadas y a los principales inversionistas,
empleando los medios de comunicacién apropiados por medio de mecanismos de
retroalimentacion. El alcance y la frecuencia de los reportes dependeran de la naturaleza y del
alcance de las medidas en el Plan de Accion.

TRADUCCION: PAULA MORALES PENALOSA



