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¢ Cambio Climatico?

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

F
éi’ AMIS

ONU

Gran desafio de nuestro tiempo, pautas meteoroldgicas cambiantes,
amenazan produccién de alimentos, aumento del nivel del mar, que
incrementa riesgo de inundaciones catastroficas, los efectos del
cambio climatico son de alcance mundial y de escala sin precedentes.

Quinto Informe de Evaluacion 2014

Pruebas alarmantes de que se pueden haber alcanzado o

sobrepasado puntos de inflexion que darian lugar a cambios

irreversibles en importantes ecosistemas y en el sistema climatico
del planeta.

* De 1880 a 2012 la temperatura media mundial aumenté
0,85°C.

* Los océanos se han calentado, las cantidades de nieve y hielo
han disminuido y el nivel del mar ha subido. De 1901 a 2010, el
nivel medio mundial del mar ascendié 19 cm.

* Se estima que el aumento del nivel medio del mar sera de entre
40 a 63 centimetros para 2100.
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#VANATU | Se declara #estado de #emergencia en la isla de Ambae y
han ordenado la evacuacion obligatoria de unas 10500 personas debido

a la #erupcion del #volcan #Manaro Voui, confirmado por el ministro de
Exteriores, Ralph Regenvanu.

Por Phill Wyllie - 27.07.2018

#ALEMANIA | Estragos tras intenso "Diablo de Polvo" en Festival de
Parookaville, Weeze, Airport.

Por NewsNetworkTV, el 26.07.2018.
#Amazing #Dustdevil #Tornado #zabedrosky #Phenomenon

#VENEZUELA | Intensas lluvias provocan el colapso de via Santa Elena,
Tachira, afectando al menos 3.000 familias.

Por Pciviltachira via EVTV Miami, el 25.07.2018.
#Massive #Crack #Landslides #Rain #Storm #zabedrosky #Phenomenon

#ECUADOR | Fuertes Vientos causan estragos en interior escuela Unidad
educativa Milenio 2 de agosto de Canton Isidro Ayora, Guayan.

Por Cruda Realidad, el 26.07.2018.
#Powerful #Winds #Dustdevil #zabedrosky

#CANADA | Intensa Granizada se registra en Haliburton County, Ontario.

Por Boshkung Brewing Co, el 26.07.2018.
#Intense #Hailstorm #Tormenta #zabedrosky #Lake

#GRECIA | Repentinas Inundaciones provocan hoy severos dafios en
Maroussi, Atica, Atenas.

Por Nikos Maistrellis, el 26.07.2018.
#Severe #Floods #Greece #zabedrosky #TAnupUpeg




#SUECIA i A i . #RUMANIA | 24.07.2018
INCENDIOS FORESTALES. %> Red Climatica Mundial l

Como consecuencia de las altas temperaturas y 1a sequia. se guemaron 25 Impresionante microrrafaga descendente captada ésta tarde en la ciudad de
mil hectareas en Suecia. ) = ncw 24 dejulioalas 21:36 S

Arad. Produce vientos divergentes que son similares pero distinguibles de
Debido a la dificil situacion, participan 9 paises en la extincion del fuego. al i b los tornados (que giran y tienen dafios convergentes)
ellos son: Polonia, Austria, Portugal, talia, Dinamarca, Lituania, Alemania, #EEUU l La region sur de Colorado fue azotada con aranizo, fuertes lluvias

Francia y Noruega. 5 : 7 220 Foto de Lupescu Raducu via @StormchaserUKEU
26 a6 5o 2018 € inundaciones durante el fin de semana y hasta el lunes, segun el Servicio https:/twitter.com/Alerta_Noticias?lang=es

Meteorolégico Nacional .

Por Tammy Leonard
https://twitter.com/Alerta_Notic.../status/1021942173527355392

+2

coe o ooa #GRECIA #AMPLIAMOS

$ Actividad volcanica en todo el mundo 24 de julio de 2018:
#LAOS | 24.07.2018 @ o INCENDIO FORESTAL EN GRECIA
Se reporta un nimero indeterminado de victimas y cientos de Mas destacables

3 2 : : h El nimero de victimas por incendios forestales en Grecia, hasta el
desaparecidos luego que las incesantes lluvias produjeran el colapso ayer ©® Volcan de Fuego (#Guatemaia). A 2 :
lunes de la represa hidroeléctrica Xepian-Xe Nam Noy en construccion @ Reventador (#Ecuador).... Ver mas momento, es de 74 personas, segun las autoridades.... Ver mas
desde el 2013.

Millones de litros de agua inundaron al menos seis aldeas.
Las autoridades no detallaron el numero exacto de muertos y se limitan a
informar de la pérdida de “varias vidas humanas”.

Reports volcanico martes e julio de 2018 - Red ChimJ




Pérdidas por dafos asegurados en 2017: &5 AMIS
144,000 millones de USD Y i

INSTITUCIOMNES DE SEGUROS

El sector asegurador cubrié en 2017 a nivel mundial casi 144,000 millones de ddlares, es decir, mas
de 40% de los dafios econdmicos causados por catastrofes naturales y siniestros antropogénicos.

Las catastrofes naturales originaron siniestros por valor de 138,000 millones de USD, mayores que el
promedio anual de los 10 anos anteriores (50 000 millones de USD). Los dafos asegurados causados
por siniestros antropogénicos fueron de alrededor de 6,000 millones de USD, por debajo de los 8,000
millones de USD de 2016.

Regiones en miles de millones de USD* en % del PIB
Norteameérica 244 1.17%
Dainos econdmicos en miles de Latinoamérica y Caribe 32 0.59%
millones de USD y como % del Eumna 24 0.12%
PIB global, 2017 Africa 3 0.14%
Asia 31 0.11%
Oceania/Australia 3 0.22%
Mar/Espacio 0
Total 337 0.44%
Promedio de 10 afios® 190 0.25%

*ajustada a la inflacion

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting. 7




Daios Asegurados por Catastrofes en el
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Mundo

Numero de Eventos Catastroficos
300

En 2017 se produjeron 301 eventos
catastroficos en todo el mundo, por
debajo de los 329 en 2016. De estos, 183
fueron catastrofes naturales (192 en
2016) y 118 fueron siniestros
antropoégenos (137 en 2016).

95 2000 2005 2010 2015

1970 1976 1980 1

@ Siniestros antropogenos —— Catastrofes naturales

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting. 8




Dafos Asegurados por Catastrofes en el

AMIS
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Mundo

* Los daifos asegurados fueron de 144,000 millones de USD, los mayores jamas

registrados
Danos asegurados por catastrofes, 160
1970-2017, en miles de millones
de USD a precios de 2017 140 5 L7 o
120
1 1992: Huracan Andrew
2 1999: Tormenta invernal Lothar 100
3 2001: Ataques 11/9 20
4 2004: Huracanes lvan, Charley, Frances
5 2005: Huracanes Katrina, Rita, Wilma 60 o
6 2008: Huracanes lke, Gustav 40
7 2017: Terremotos en Japon. Terremotos ‘
en Nueva Zelanda, inundaciones 20
0 ] H HHHHH
S L s PUTEET 22T 1970 1975 1980 1985 1990 1995 201:]0 2005 2010 2015
9 2017: Huracan Harvey, Irma, Maria . , L o )
@® Terremoto/tsunami ® Catastrofes climaticas Siniestros antropdgenos

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting. 9




Dafos Asegurados por Catastrofes en el

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

.g% AMIS

Mundo

La tasa de crecimiento de los dafios econdmicos ha sobrepasado la de los dafos asegurados en los
ultimos 26 anos. En términos de media mévil de 10 afos, los dailos asegurados crecieron un 5,4 %
entre 1991y 2017 y los daitos econdmicos un 5,9 %.

Danos asegurados frente a danos 500
no asegurados, 1970-2017,
en miles de millones de USD,|
a precios de 2017

400

300

200

Dafos
economicos = dafnos
asegurados +
no asegurados

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2016

@ Darfios asegurados — Media movil de 10 afios (dafios asegurados)
Dafios no asegurados — Media movil de 10 afios (dafios econdmicos totales)

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting. 10



10 catastrofes mas costosas en 2017

Dafos
Asegurados
(mil. DIIs)

32 000
30 000

30 000
7710

2 666

2 507
1967

1787

1 600

1549

Victimas

136 19 Septiembre
126 6 Septiembre
89 25 Agosto
22 8 Octubre

6 8 Octubre

- 8 Mayo

- 26 Marzo

— 4 Diciembre

2 6 Marzo

— 11 Junio

Fecha (inicio)

Evento

Huracan Maria

Huracan Irma

Huracan Harvey (cat. 4), grave inundacion

Incendio forestal «Tubbs Fires»

Incendio forestal «Atlas fire»

Granizada, tormentas eléctricas, tornados,

Tormentas eléctricas, granizada, tornados

Incendio forestal «Thomas Fire»

Tormentas eléctricas, tornados, granizo

Granizada en Minnesota

Fuente: Swiss Re Economic Research & Consulting.
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Pais/Region

EE. UU., Caribe
EE. UU., Caribe

Uu.
Uu.

UU.

UU.
Uu.

UU.

Uu.

Uu.
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Temblor y tsunami en Indonesia

Indonesia 2.010 fallecidos por el sismo en Célebes.

El temblor de magnitud 7.5 golped a las 5:02 p.m.
Viernes, 28 de septiembre, generando un devastador
tsunami.

Fallas graves de Proteccion Civil, en alerta de Tsunami.

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

€=
S AMIS

Licuefaccion de suelo

P Este fendmeno ocurre
cuando un fuerte
movimiento telurico
golpea un suelo de
tierra poco solida y con
grandes bolsas de agua.

» El terreno se colapsa y
libera una gran cantidad
de barro que arrastra
los edificios y
estructuras.




Huracan Michael

Michael toco tierra como
tormenta tropical de categoria 4
con vientos de 250 kilometros por
hora en Mexico Beach, Florida.

El huracan Michael probablemente
termine ocasionando pérdidas
economicas de al menos 25 mil
millones de doélares

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

F
éi’ AMIS

Aproximadamente 3 MMD se
incluirdn en el programa federal de
seguros contra inundaciones.

Las aseguradoras privadas podrian
recibir reclamaciones de entre 9
MMD y 10 MMD.




Cambio en el capital global de las

reaseguradoras

Y a pesar de ello, gran capacidad de K por
coo  parte del Reaseguro

565
540
505

2%
200 470 455 7% 6% =

410 400 11%

385 -3%
340

400

18%
6%

300 -17% 18%

200

100

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




Capacidad de Capital de Reaseguro en

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGH
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Mercados Alternativos

“ALTERNATIVE CAPACITY” GAINS MARKET SHARE

ALTERNATIVE CAPACITY AS A % OF
GLOBAL PROPERTY CAT REINS. LIMIT

18% - Years

16% -
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% - | 8%
2% -
0%

Guy Carpenter estimates non-
traditional capacity at ~18% of
total world wide cat limits.

Ultimately, GC predicts
alternative capacity could
reach $115-150 by 2018.

= 2014 GLOBAL P/CAT REINSURANCE
CAPACITY BY SOURCE

Loss
Warranties,

Cat Bonds,
$23

2008 2009 2010 2011 2012
As of Year-End

e

Source: Guy Carpenter; *As Of Jan-2015

Mayer Brown | 20
LIV & Partners




Mercado de Reaseguro Mundial / . & AMIS
desarrollo del retorno sobre el capital

INSTITUCIONES DE

20,0%

16,2%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Aon Benfield Analytics 16



Impacto en Precios de Coberturas

Catastroficas

Los precios de las “Los “rates-on-line” para
coberturas de riesgos las coberturas de exceso
catastroficos no se han de pérdida estaban entre
incrementado 1.6% y 2.5% para el
sensiblemente, por el mercado mexicano. Post
impacto de los grandes Wilma se incrementaron
huracanas, y terremotos hasta llegar a 4.5% a 7.5%.
an vuelto a disminuir.

En las renovaciones
recientes de los contrato
de reaseguro, no se diero
incrementos relevantes

dado dicho exceso de
capacidad en los
mercados internacionales

e reaseguro.

h‘)' ASOCIACION MEXICANA DE
||||||||||||||||||||||

Huracanes que Impactaron en el Atlantico, 2017
Pérdidas Econdmicas y Aseguradas en Miles de Millones de Ddlares

Harvey Irma Maria Total

Total Econdmico 97 71 66 234

Pérdidas

aseguradas (Media) 16 42 43 100

Pérdidas NO
aseguradas (Media) 81 29 24 134
Pérdidas NO
aseguradas (%) 84% 41% 36% 57%

Fuente: Moody’s Analytics,, AIR, RMS, Insurance Insider, Oct. 2017

17
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Realidad del impacto de los

siniestros en el Sector Asegurador

Sismicidac en México

Terremoto Falla

19
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México en e

. 14
anillo de fuego &3 AMIS

Ante Terremotos

AVANCES Y LOGROS A 20 ANOS

SISMICIDAD

Nuestro pals se localiza en el cinturon Circumpacifico, la region con mayor sismicidad a nivel mundial.

Fuente: ERM 20




Placas tectdnicas que afectan a

”‘)l ASOCIACION MEXICANA DE
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México

RN AVANCES Y LOGROS A 20 ANOS

- SISMICIDAD

Laditud

-

-120F -ne -l ~10F -1 - -2 2
Longitud

Mexico entre 5 placas tectonicas. Flechas indican la direccion de movimiento de las placas respecto a
Norteamerica. Puntos rojos representan sismos superticiales (h < 50 km) y azules son sismos profundos (h =
] 50 km). |

21




Ante catastrofes como los sismos del 7y 19 de

septiembre, el seguro demuestra una vez mas su
Importancia social y economica

Monto pagado por el sector asegurador mexicano ante distintas 2,218
2,200 - catastrofes naturales
2,000
1,800
- Huracanes - Riesgos Hidrometeorolégicos
1,600
1,400 - Terremoto / Sismo
1,200 Helada
1’%(())% Resto (25 eventos menores a 50 mill. doiares)
600
400
200 +
O -
R\‘» 2
( \" oA g Q0
ya\e 30°%C 9 va\)\‘“ oef \\e“e‘(s ‘(\g;\ a3'(\\\‘1

N\e

Cifras en millones de délares constantes a julio de 2018 inflacionadas al IPC de EUA , incluye seguros de dafos y autos 22
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Realidad del impacto de los &5 AMIS

siniestros en el Sector Asegurador

El Sismo del
19 de Septiembre de 1985

Federacidn de Aseguradores Colombionos

23




El Sismo del 19 de Septiembre

de 1985
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Huracan Wilma

Federacidn de Aseguradores Colombionos
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INSTITUCIOMNES DE SEGUROS

Huracanes Wilma, Stan y Emily 5 AMIS

~

Montos Autorizados 2005
En el 2005, las aseguradoras participaron con el 70.7% Hmniﬁ:};"”“
de los dafos causados por los tres huracanes Quintana Roo 26.75
. ~ Yucatan 54.50
acontecidos en ese afo. Tamaulipas 55.73
MNuevo Ledn 101.64
Subtotal 238.62

Participacion Seguros — FONDEN
en los Huracanes 2005

Huracan Stan

Chiapas 500.33
Oaxaca 120.68
Fonden  Seguros Total Monto */ Veracruz 117.73
Hidalgo 79.45
. . Puebla 66.28
Huracan Emily 37.6% b2 4% 100.0% $488.5 Guerrero 554
Subtotal B887.01
Huracan Stan 75.5% 24 5% 100.0% $929 3
utacdn Wilma
Huracan Wilma | 34%  966%  100.0% | $1.8138 e PR
Yucatan 5.39
Total 2005 293%  70.7%  100.0% | $3.2315 subiota 7oss
Montos en millones de Délares a Junio 2018
*Monto en Nillones de Dolares Fuente: Coordinacion General de Proteccion Civil

Fondo de Desastres Naturales (FONDEN)
Montos Autorizados
\ http://www.gobernacion.gob.mx/ /
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Realidad del impacto de los

siniestros en el Sector Asegurador

Huracan Odile
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Huracan Odile...Impacto % AMIS

INSTITUCIOMNES DE SEGUROS

SOLICITUDES DE INDEMNIZACION

: — : : : Hoteles, servicios de hospedaje
Informacidn Solicitudes de indemnizaciones 1%

Corte al 31 de diciembre 2015 '"d‘;i/:”as\

(monto en millones) / :

Restaurantes

1% Resto
4%

Monto siniestros | Monto siniestros | Monto siniestros

i Casa
Numero registrados regi’strados regi’strados Corr:z/:cnos Habitacién
siniestros ( pesos) ( dolares) ( dolares) 51%
registrados | Al 31 diciembre Al 31 diciembre Al 30 junio 2018 Autos/
2015 2015 35%
MONTO DE SOLICITUDES DE INDEMNIZACION
Danos 8,392 16,009 1,113 1,179 Aviones Resto
Infraestructu 3% 7%
ra, Obra Civil /
Autos 4,539 167 12 12 e _
Casa %
Total 12,931 16,176 1,125 1,191 Habitacion — 4
6% Hoteles,
servicios de
. hospedaje
INFORMACION de 30 Compaiiias que representaron el 98.96% de participacion de / 539%
primas de autos y riesgos hidrometeorologico al 4to.. trimestre 2014 Comercios

9%

Industrias
11%

. ?



Depresion Tropical 9-E S M2

19 al 21 de septiembre 2018

I <, _" =D VI i - " , Por primera vez se formd una depresion tropical en el Golfo de
DEPRESION TRochLm A California.
Golfo de California El agua del golfo estaba 7 grados mas caliente que en el 2017 — 34°.
7"mis callente \, ', | Precipitaciones en pocas horas:

Culiacan: 283 litros por m2, lo doble de lo que cae en un mes.
Sinaloa: 359 litros por m2, lo que practicamente cae en un afo.

Depresion Tropical 19-E

Corte al 12 de octubre

Corte al 12 de octubre No. Solicitudes | Monto Solicitudes | No. Solicitudes | Monto Solicitudes % Part. Prima
Monto en ddlares Ramo Indemnizacion | Indeminizacion |Indeminizacion | Indeminizacién |No. Compafias |Emitida al 2do.
Se esperan dafos mayores en Estimados Estimados Pagados Pagados Trim. 2018
Agropecuario Dafios 307 ¢ 2,855,866.74 5 $  15814.44 14 68.33%
Autos 950 S 4,060,516.25 14 S 1,340.96 13 75.65%
AgroPecuario 52 S 3,020,325.18 0 S - 4 43.75%
Total 1,309 $ 9,936,708.16 19 S 17,155.40 21 80.75% _

29




Cobertura Riesgos Hidrometeoroldgicos S AMIS

INSTITUCIOMNES DE SEGUROS

Se incluyen las coberturas de: Bienes excluidos de la péliza como son:
-Huracan

-Marejada

-Vientos tempestuosos.
-Inundacion o inundacidn por lluvia
-Caida de granizo

-Heladas o nevadas

-Avalanchas de lodo

-Golpe de mar o tsunami

-Bienes muebles a la intemperie.
-Edificios y contenidos en edificaciones de lonas o plasticos.
-Muros de contencidén hechos con materiales distintos
a concreto armado.
-Edificios en reconstruccidn o reparacion.
-Remodelaciones y mejoras

; Riesgos excluidos:
Bienes que pueden ser contratados

bajo convenio expreso: -Corrosidn, moho, plagas o cualquier deterioro paulatino

-Socavacion a edificaciones en la primera linea de construccion si
no cuentan con un muro de contencion de concreto armado y
cimentado.

-Rapiia, saqueos, desaparicion, hurto o robo realizados durante o
después de la ocurrencia del fendmeno hidro.

-Danos materiales o consecuenciales derivados de la falta de
suministro de agua, electricidad, gas o cualquier materia prima.

-Edificios abiertos

-Maquinaria y equipo al aire libre

-Bienes fijos a la intemperie (no se incluyen los bienes
muebles a la intemperie).

-Bienes o la porcion del inmueble en sétanos o semisdtanos

30
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ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Nuestro pais, puesto a prueba en 2017 &5 AMIS

De agosto 13 a septiembre 20
40 dias de sismos y huracanes: México puesto a prueba

2 terremotos
3 huracanes
2 tormentas tropicales
mas de 3000 sismos
(2.5<M<6.1)

Harvey (Cat 4)
g 13/08/17 - 31/08/17

Katia ( Cat2)
04/09/17 - 09/09/17

‘Os

@ *Terremoto(M 7 1) P v
§ © 19/09/2017 :

@y Pilar (Tormenta Tmpicdi) )
20/09/17 - 25/09/17 ==

Max (Cat 1) : : S
" 11/09/17 - 15/09/17 Terremoto (M 8.2)

07/09/2017




El Sismo de 8.2 de Chiapas-Oaxacay
otros Slsmos

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE

gg-;; AMIS

L :
E - Area de ruptura aproximada
Approximate rupture area

Areas de ruptura / rupture areas
1920 - 2017 M7+

1-15/01/1931 - Ms8.0
2 -03/06/1932 - Mw8.2
3 -19/09/1985 - Mw8.1
4 -09/10/1995 - Mw8.0
5 -07/09/2017 - Mw8.2

M, magnitud, medida del tamano del sismo, inventada el sismologo Richter

Fuente: ERM 33




El Sismo del 7 de Septiembre &5 AMIS
de 2017

INSTITUCIONES DE SEGUROS

o Tiaxiaco : I
010*__(

R A0a
432 'S, s = Boc|
- 7 i
\’ R oy
&) q»m SariabareC o
Y el " e

Mm

1"wn ;:}': JE A
IR San Pedro Huameh

Santa Maria Tonamec o NARE

(Millones MXN)
<01
. 1
-5
5-10
10-25
I 25 - 50

Oaxaca  Viade

* Gran afectacion a la poblacion y numerosas victimas (casas viejas de adobe)
* Hubo danos inaceptables a numerosos hospitales
* Subestacion de CFE
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El Sismo del 19 de Septiembre

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DI

g’-;y AMIS

de 2017

Pérdidas estimadas totales

Pérdida
(millones de pesos)

<05 #

o B 0.5-50
axaca 50 - 100

100 - 500

= 500 - 1,000
,,_1., 1,000 - 3,000

Guerrero

13,000 - 5,000
= 5,000 - 13,000




Efectos Localc'es.de los Sismos en la && AMIS
Ciudad de México

Una parte importante del agua que sale de
los grifos de la ciudad de México sigue
saliendo del subsuelo, lo que produce que:

- La ciudad siga hundiéndose
- Se formen deformaciones en el
comportamiento del subsuelo

...Y que el suelo tenga periodos de
oscilacion diferenciados que
maghnifican las ondas de los sismos

...Generando nuevas zonas sismicas
(aun no reconocidas por las tarifas de
las aseguradoras)

... Pero incluidas en los modelos de
simulacion de reservas del sector
asegurador.
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Los Sismos del
7y 19 de Septiembre de 2017

fasecolda

Federacidn de Asegurodores Colombionos




Peligro Sismico - Intensidad S AMIS

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

= Vuelve a adquirir Efectos
Tamano relevancia la de
del Intensidad -
: Sitio
sismo ()
4 Distancia a Arenas
Magnitud - la ruptura + Arcillas
Barrancas

Cavernas
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El Sismo del 7 de Septiembre AMIS
de 2017

Estaciones de medicion / Stations
Instituto de Geofisica, UNAM
UNAM Geophysics Institute
Instituto de Ingenieria, UNAM
UNAM Engineering Institute

Todos son trepidatorios y oscilatorios; el que dafa es el oscilatorio

Fuente: ERM 39




¢ Qué tan fuerte fue en la CDMX? B AMIS

) ASOCIACION MEXICANA DE
sssssssssssssssssssss

¢Qué tan fuerte fue en la CDMX?

P o A T T R T =
Estacion CU, CDMX 1 T 0 |
140 = ot
.  ; e Sismo 07/09/2017 iewnad
Sismo de subduccion
120 - e Sismo 19/09/1985
=== Fstimado M8.2, R=600 km
100 - - == Estimado M8.1, R=280 km

A
o O

Intensidad

o
(@]

N
o

Sismo de falla normal

o

0 5 10 15 20 25 30
Numero de pisos

Fuente: ERM 40




Inmuebles danados en la CdMx

A un ano del sismo...

se han dictaminado 17 mil 855 inmuebles

529 10,531 3,752 3,043
sin dafos vidrios rotos, desprendimiento Riesgo incierto (fachada, Dafios
de aplanados o plafones bardas colindantes, estructurales*

muros, divisiones, etc)
*De estos, 23% estan enla delegacién Cuauhtémoc

Inmuebles con danos estructurales: 3,043

Zonasdedafios 1 Il @
Azcapotzalco © GAM
24 (1%) 68 (2%)

1) Cuauhtémoc

685 (23%)

Miguel Hidalgo 0
57 (2%)

3 V.Carranza

Benito Judrez

230 (8%)° 96 (3%)

R~ 32
. 1 2 88(5%)
e e 2 478 16%)
4760 : i
%o o ot

Siete delegaciones concentraron 91%
de los inmuebles con dafio estructural

Inventario (Estimacion)

Casaindependiente

1,517082

Poblacién: CDMX
8,811,266

Fuente:; Condusef

Fuente: CONDUSEF

Inmuebles
totales CDMX

2,453,770 =

Departamentos

704,789

Viviendas en vecindad

139,528

é";‘ AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Inmuebles asegurados en la CdMx
(Estimacion)

e ®  (reditos hipotecarios con seguro:

16 120,069

Fuente: Comisién Nacional de Sequros y Flanzas (CNSF)
Seguro de dafios por terremoto

Inmuebles con seguro privado:

187,244

EEE Inmuebles asegurados en total:
3 07,313 (13% del total)
Considerando el 13%, se estima que los 3,043

inmuebles con dafo estructural, tnicamente
381tendrian proteccién por terremoto
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X DANOS EN CASAHABITACION

A un afio del movimiento tellrico del 19 de septiembre, este es un recuento
-en nomeros- del momento y sus derivaciones econdmicas; asi como sociales

TEED e ot
MAGNITUD s

mismo enlos siguientes 3 dias,
118885~

ML DMLTB

siendo [amds importante

ESTADOS 8o

AFECTADOS

? VICTIMAS
369%&& 22000080 @ HORA

sesssess 1314 ioimsia

e=l0muertes. ®oo00000
s 2 DRACION
MBow 33322252 3minutos

eessssse T AFECTADOS
oo ssssssss 12 millones’
00000 *Se contemplan damnifiados por
Unes 33333883 T nietinie,

esses  (HHERIDOS
& 32232882 337 hospitalizad

Tanstloenla (DX %

@& DISTRIBUCION DE DONACIONES

\as encargadas oe repartir
ks recursos entre

6 Guerre essccese

] Oaaa sssescse




19 DE SEPTIEMBRE, pero...
32 afos despusés...

Daiios ocurridos durante los temblores de 1985 y de 2017

solo en la capital del Pais:

derrumbados
con fracturas estructurales
5,991 con dafios no estructurales (habitables)

ESCUELAS
463 con dafios estructurales

METRO
estaciones cerradas
AGUA

5,285 fugas

16 fracturas graves
en acueductos del sur

13de 101

1,136

20
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Los impactos economicos de los eventos

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGU

.g% AMIS

catastroficos en México en 2017

Afectaciones a viviendas tras los sismos

del 7 y 19 de septiembre

180 mil 731 50 mil 610 2 mil 642
viviend as con con dano total reubicaciones

- A A  aea

127 mil 479 [©@comx @ epomEx

dai il Viviendas: 5,765 Viviendas: 6,059

OIS PP Daiio pardal: 3,492 Dano pardal: 3,376

Darno total: 2,273 Dano total: 2,468

Reubicaciones: 215

© TLaxcALa | (©) PuEBLA

Viviendas: 34 Viviendas: 27,812
Dao parcal: 34 Dano parcial: 23,680
Dano total: 3,214
Reubicaciones: 918

° ¢

@

(8) GUERRERO ©
Viviendas: 2,976 (G)OAXACA
Daiio parcal: 1,169 Viviendas: 63,336 |@CHIAPAS
Darnio total: 1,451 Daio pardal: 41,513 | Viviendas: 59,397
Reubicaciones: 356 Daiio total: 21,823 ! Dano paraal: 41,339
I Dano total: 18,068
AT SSSSnmnnnnnnnn,, | GRAFICO IRENE HERNANDEZ ! [

. *PIB base 2013 44



Ante catastrofes como los sismos del 7y 19 de
septiembre, el seguro demuestra una vez mas su ShH AMIS
Importancia social y economica

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Zonas Sismicas
en México

& México por sus
condiciones geograficas,
geoldgica y de
concentracion de
poblacion esta expuesto
a muchos riesgos.

- Zona B y C. Zonas de
intensidad intermedia con
sismos pocos frecuentes.

Fuente: ERM 45




Efectos socioeconomicos de los sismos
del 2017

&5 AMIS

) ASOCIACION MEXICANA DE
|||||||||||||||||||||

La penetracion de Las pérdidas
seguros como pagadas en 2017
porcentaje del PIB* fue representan el
del 2.20% en 2017. 0.15% del PIB*.

Las pérdidas El pago de reclamaciones

catastroficas en contribuyd a acelerar la
2017 recuperacion de la economia
representan el en las areas afectadas, los
156.57% de las beneficios hubieran sido
primas de exponencialmente mayores
seguros con una mayor penetracion

catastroficos del seguro
del 2017




7517 y 19517

Total pérdidas terremotos

Informacion Solicitudes de indemnizaciones
Corte al 31 de agosto 2018

(monto en millones de délares)

Ramo

Dafios (*)
Autos

Vida

Gastos
Médicos
Gastos
funerarios
AP

Total

Numero
Solicitudes
registradas

73,256
2,205
50

166

8

75,685

% numero
solicitudes
pagadas vs
registradas

84.23%
58.96%
100.00%

100.00%

100.00%

83.54%

(*) Incluye Bono Catastrofico y FONDEN Federal

Monto
estimado
pérdida

$1,603.16
$4.83
$1.62

$0.34

$0.05

$1,609.99

% monto
pagado vs
registrado

61.48%
82.54%
100.00%

100.00%

100.00%

61.59%

AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

=
<

SOLICITUDES REGISTRADAS

1 0,
Gobierno, 1,10% Hospitales, clinicas y
consultorios, 0,75%

Industrias, 2,62%
Resto, 2,71%

Comercios,
5,17%

Casa
Habitacion,
15,69%

Casa
Habitacion
Crédito
Hipotecario,
69,13%

MONTO ESTIMADO DE LA PERDIDA

ERSRITEIES, Resto Casa Habitacién
clinicas y 8,34% Crédito Hipotecario -
consultorios 9.97% Habitacion
3,42% ’ 2,70%
Comercios
10,66%
Industrias
Gobierno 13,42%

o,




Total pérdidas terremotos

£ AMIS

‘) ASOCIACION MEXICANA DE
’f 1 ? y 1 E 1 7 INSTITUCIONES DE SEGUROS

nformacion Solicitudes de indemnizaciones por giro
Corte al 31 de agosto 2018

(monto en millones de ddlares)

%

. % namero % Monto o . 0 -
NUumero solicitudes Monto solicitudes participacién Solicitudes % solicitudes
Giro Solicitudes estimado Monto debajo debajo deducible
: pagadas vs L pagadas vs : . :
registradas . pérdida . estimado deducible vs estimados
registradas registradas o
pérdida
Casa habitacion
con crédito 50,645 88.61% $159.77 83.08% 9.97% 2,067 4.08%
hipotecario
Casa habitacion 11,496 80.48% $43.30 60.77% 2.70% 2,801 24.36%
Comercios 3,784 74.55% $170.82 48.27% 10.66% 1,379 36.44%
Oficinas 2,079 80.76% $86.02 44.98% 5.37% 359 17.27%
Industrias 1,916 55.27% $215.07 49.49% 13.42% 741 38.67%
Gobierno 803 50.81% $739.71 66.90% 46.14% 195 24.28%
AGEPIEIES, Gl 549 31.69%  $54.78  37.90% 3.42% 47 8.56%
y consultorios
Resto 1,984 72.38% $133.69 62.27% 8.34% 672 33.87%
TOTAL 73,256 84.23%  $1,603.16 61.48% 100.00% 8,261 11.28%
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Total pérdidas terremoto

19517

Informacion Solicitudes de indemnizaciones
Corte al 31 de agosto 2018

(monto en millones de délares)

, % numero
Ngmero solicitudes
Ramo sol!cnudes T
registradas .
registradas
Dafos 51,361 82.33%
Autos 1,897 61.25%
Vida 41 100.00%
CESIDE 166 100.00%
Médicos
Gastos 0
funerarios AP s 20T
Total 53,473 81.65%

Monto %monto
estimado pagado vs
pérdida registrado

$1,050.25 55.19%

$3.97 88.93%
$1.45 100.00%
$0.34 100.00%
$0.05 100.00%

$1,056.05 55.40%

AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

=
<

SOLICITUDES REGISTRADAS
Hospitales, clinicas y

Gobierno; 1,26%  consyltorios; 0,86%

Casa
Habitacion
Crédito

Industrias; 2,73% Resto; 3,08%

. Hipotecario;
Comercios; 62,28%
6,24%
Casa
Habitacidn;
19,95%

MONTO SOLICITUDES REGISTRADAS

Infraestructura, Obra Civil
y Montaje, 2,00%

Oficinas, 8,10%

Resto, 8,56%
Gobierno,
32,04%

Casa Habitacion
Crédito
Hipotecario,
10,86%

Comercios, 14,61% Industrias, 20,09%

49



Total pérdidas terremoto

h‘)' ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

19517

Informacion Solicitudes de indemnizaciones por giro
Corte al 31 de agosto 2018

(monto en millones de dodlares)

[0) ] 0, %
Yo nUmero Yo Monto

NUumero solicitudes Monto solicitudes participacién Solicitudes % solicitudes
Giro Solicitudes estimado Monto debajo debajo deducible
: pagadas vs L pagadas vs : : :
registradas . pérdida . estimado deducible vs estimados
registradas registradas o
pérdida

Casa habitacion
con crédito 31,989 87.29% $114.07 81.70% 10.86% 1,514 4.73%
hipotecario
Casa habitacion 10,249 80.41% $39.25 61.71% 3.74% 2,421 23.62%
Comercios 3,204 73.81% $153.46 49.45% 14.61% 1,080 33.71%
Oficinas 1,848 80.47% $85.07 44.93% 8.10% 332 17.97%
Industrias 1,401 48.04% $211.04 49.86% 20.09% 638 45.54%
Gobierno 645 51.63% $336.51 52.87% 32.04% 178 27.60%
AGEPIEIES, Gl 441 32.20%  $14.72  51.82% 1.40% 43 9.75%
y consultorios
Resto 1,584 70.83% $96.13 59.64% 9.15% 543 34.28%

TOTAL 51,361 82.33%  $1,050.25 55.19% 100.00% 6,749 13.14% 50




Total pérdidas terremoto

7517

Informacidn Solicitudes de indemnizaciones

Corte al 31 de agosto 2018

(monto en millones de ddlares)

. % numero
NUmero solicitudes Monto
Ramo Solicitudes estimado
. pagadas vs o
registradas . pérdida
registradas
Dafos (*) 21,895 88.70% $552.91
Autos 308 44.81% $0.87
Vida 9 100.00% $0.17
Gastos .
Médicos 0 0.00% $0.00
Gastos 0
funerarios AP L 0.00% L
Total 22,212 88.09% $553.94

(*) Incluye Bono Catastrofico y FONDEN Federal

AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

=
<

SOLICITUDES REGISTRADAS

Gobierno;
Oficinas; 1,06% ’Escuelas; 0,50%
Y 0,72% Resto; 1,82%

Comercios;
2,65%
Casa
Habitacion;
%monto >/70%
pagado vs
registrado
Casa
Habitacion
Crédito
0
73.41% Hipotecario;
85,21%
53.34% MONTO SOLICITUDES REGISTRADAS
Infraestructura, ~Almacenes de deposito o, yopivacion, 0,73%
Obra Civil y... y/o recinto fiscal, 2,18% Resto. 2 59%
100.00% s
Hospitales, clinicas
0 y consultorios,
0.00% =
0.00%
0 Casa
7339 /0 Habitacion
Crédito
Hipotecario,
8,27%
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Total pérdidas terremoto —

“‘)l ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Informacion Solicitudes de indemnizaciones por giro
Corte al 31 de agosto 2018

(monto en millones de délares)
%

N % numero % Monto S - % solicitudes
umero solicitudes Monto solicitudes participacién Solicitudes debajo
Giro Solicitudes estimado Monto debajo .
: pagadas vs Lo pagadas vs : . deducible vs
registradas . pérdida . estimado deducible :
registradas registradas pérdida estimados

Casa habitacion
con crédito 18,656 90.88% $45.70 86.51% 8.26% 553 2.96%
hipotecario
Casa habitacion 1,247 81.07% $4.05 51.69% 0.73% 380 30.47%
Comercios 580 78.62% $17.36 37.79% 3.14% 299 51.55%
Oficinas 515 74.95% $4.03 30.26% 0.73% 103 20.00%
Industrias 231 83.12% $0.95 49.89% 0.17% 27 11.69%
Gobierno 158 47.47% $403.20 78.61% 72.92% 17 10.76%
gl Gl 110 90.00%  $1.66 85.98% 0.30% 31 28.18%
y consultorios
Resto 398 62.06% $75.96 49.53% 13.74% 102 25.63%

TOTAL 21,895 88.70% $552.91 73.41% 100.00% 1,512 6.91% )




FONDEN

INSTITUCIONES DE SEGUROS

Fondo de Desastres Naturales (FONDEN)

Una vez realizada la dictaminacion de danos, cuando se cuenta con el diagnostico definitivo, se inician las obras para la reconstruccion.
Derivado de que estas obras pueden realizarse con fuentes de financiamiento diversas, incluyendo seguros y donativos privados dependiendo de cada
tipo de infraestructura, es posible que los responsables de la reconstruccion no requieran gjercer todos los recursos del FONDEN que les fueron
autorizados.

Recursos federales y estatales
$38,163,343,988

Monto autorizado

Incluye Apoyos Parciales Inmediatos (Federal), Reconstruccion (Federal),
Gasto de Evaluacion (Federal) y Aportaciones estatales’.

Apoyos parciales Reconstruccion Gasto de evaluacion de Aportacinnss estatales’
inmediatos $§ 22,810,342,755 dafos
$ 6,844,389,946 Monto Autorizado $ 39,960,093 $ 8,468,651,194

Monto Autorizado Monto Autorizado Monto Autorizado




F
FONDEN & AMIS

INSTITUCIONES DE SEGUROS

Recursos federales
$29,694,692,793 / $13,363,631,640 ¥ 3

Monto autorizado federal Monto ejercido federal
Forestal y de Viveros

$48,960,641

Monto Autorizado Federal

Incluye Apoyos Parciales (Federal), Reconstruccion (Federal) y Gasto de Evaluacion (Federal)

Ejercido al 31 de agosto de 2018 $'
Fecha de actualizacion: 14/09/2018 Monto Ejercido Federal
Estatus de actualizacion®: Autorizaciones concluidas

s | A] | A
kil HE,

Educativo Monumentos arqueol6gicos, Carretero Infraestructura Indigena
artisticos e historicos
$9,127,837,396 $7,500,508 454 $2,404,217,224 $438,370,000
Monto Autorizado Federal $6,| 16,162,951 Monto Autorizado Federal Monto Autorizado Federal
Monto Autorizado Federal

$3,093,404,742 $7,266,206,281 $974,437,203 $17,713,450

Monto Ejercido Federal Monto Ejercido Federal $164,129,666 Monto Ejercido Federal Monto Ejercido Federal
Monto Ejercido Federal




FONDEN

S

Hidraulico

$1,849,710,949
Monto Autorizado Federal

$574,852,518

Monto Ejercido Federal

Y/

Salud

$305,431 , 150
Monto Autorizado Federal

$53,978,938
Monto Ejercido Federal

i

$652.993,093
Monto Autorizado Federal

$273,702,37

Monto Ejercido Federal

~a

T X

Cultura

$244,198,601

Monto Autorizado Federal

$68,707,963

Monto Ejercido Federal

Militar

$630,967,810

Monto Autorizado Federal

$629,150,013

Monto Ejercido Federal

$85,76’B.5A4
Monto Autorizado Federal

$31,347,439
Monto Ejercido Federal

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

g’% AMIS

Carretero Rural

$608,213,642

Monto Autorizado Federal

$156,866,606
Monto Ejercido Federal

Y
=

Urbano

$71,301,738
Monto Autorizado Federal

$59,134,549

Monto Ejercido Federal




Estimacién FONDEN + Seguros AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Montos estimados pérdidas sismos Septiembre 2017

Corte al 31/08/201 Monto en millones dalares

. . Monto Estimacion
Monto Estimacion

Evento L Reconstruccion FIDEICOMISO TOTAL
Péerdida AMIS ..
Fuerza Mexico *

19517 51,048 ND ND
7517 5552 ND ND
Total 51,600 51,657 53,258

2¢ Total 49.13% 50.87% 100%

*El apoyo inmediato FONDEN se contemplan en la informacion de Seguros (AMIS)

Monto
Concepto .
(millones de pesos)

Apoyos Pacriales Inmediatos $362.12
Reconstrucciéon 51,206.88
Gasto de evaluacion de danos $2.12
Aportaciones estatales $448.10
Total Recursos Federales $2,019.21

Los primeros 3 conceptos fueron a cargo del Fideicomiso FONDEN, es decir, por un monto de $1,571 MDD
Los $2,019 MDD NO es el MONTO TOTAL ESTIMADO DE LA PERDIDA DEL GOBIERNO PARA ESTOS EVENTOS Gnicamente
es lo que respecta a las pérdidas que seran cubiertas conforme a la normatividad de FONDEN
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Estimacion pérdidas de los dos sismos vs

pérdida real

. Sobreestimacion de los modelos?
Millones Délares

MODELO SISMO 7 SEPT. 17 SISMO 19 SEPT. 17 TOTAL7 Y 19/17

PERDIDA REAL 1
$8E0 SHOST0 (cortg 3’3\3018)
MODELO ERN No disponible $4,800
MODELO AIR Entre $795y 51,136 Entre $738y $2,100 Entre $1,533y $3,236
MODELO RMS Menos de 51,249 (por
baja penetracion del No disponible

seguro)

57
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Evolucion de la estimacion de los AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Siniestros de Septiembre del 2017

Monto y nimero de siniestros estimados
7Sy 19S

$35.000,00 $35.375.50 $30.636,38 $30.816,06 $30.248,24 80.000,00
$28.531,77 »29-27% $31,993,50 |\ $30.877,62__/ 13 5cc 0o

/ 70.000,00
530.000,00 $26.794,54
) 7 00
$25.000,00 _ ,0072.289 00 60.000,00
50.000,00
$20.000,00 ; .
352, 40.000,00
$15.000,00
. : 30.000,00
$10.000,00 20.000,00
$4.08921
$5.000,00 10.000,00
11.0
$- 0,00

mm Monto (Millones de pesos) e N(imero de siniestros

Monto (Millones de pesos)
Numero de sinietros

58




Evolucién del pago de los Siniestros &5 AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

de Septiembre del 2017

Monto y numero de siniestros pagados 7S y 19S

$18.595,23

$20.000,00 $17.656,14 70.000,00
$18.000,00 .
$13.244,91$16.691,84 60.000,00
$16.000,00 $12.053,81 59 61.706
- |
(] Q (]
‘@ $12.000,00 $9.8 148 \ | 9,
< ’ SLle s, 53 40.000,00 2
b= T
5 $10.000,00 -3 o
£ $8.000,00 $7.365,925 /608,00 J. AR 30.000,00 5
85
$6.000,00 $4.393,52 A 20.000,00
$4.000,00 $0,00 $408,01 g
10.000,00
$2.000,00 1
12 3.8%8
$ = 0,00
e e e e o) 0 0 N o -O O o
&S § A U I S
e o N o @ = ¥
(_)QQ éo Q\
MES

I Monto (Millones de pesos) e (imero de siniestros

5




Experiencia internacional en la

evolucion del pago de los Siniestros

100%

TH% F /

0

Theeoretical Payout Pattern for WTG

Curnulstive Paropnt of LlNmats

Years
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Catastrofes Naturales en

VIéxico

Lecciones Aprendidas y
Acciones del Sectores
Asegurador ante estas




Ecosistema del manejo de catastrofes

en México

Conciencia Social

Universidades y Servicios de
Centros de Informacion
Investigacion Estadistica

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

gg-;; AMIS

Medios de Comunicacion

Resilencia Estructural Preparacion Financiera
Industria Constructora Industria de Seguros
(Empresas constructoras y _ (Aseguradoras, Reaseguradoras,
Asociaciones del rubro) Sociedad Asociaciones de aseguradoras)
Civil

Banca de Inversion
(Nacional e
Internacional)

Transferencia del
Riesgo
(Bonos y Fondos Cat)

Prep de emergencia

Brigadistas y
Voluntarios

Cruz Roja

Entes reguladores

Organismos Publicos Organismos Privados . ' Mecanismos de Prevencion

Fuente: Deloitte, estudio para AMIS, 2013

Mecanismos de Alivio
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Acciones sectoriales coordinadas ante
un desastre natural

Tener un plan
sectorial de
contingencia ante
la catastrofe.

-

nstalar mesas

de informaciény
atencion
inmediata de
afectados

~

Tener un plan de
comunicacion a
medios lo mas
rapido posible.

Coordinar el
traslado de
ajustadores al
lugar de la
catastrofe.

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DI

g‘% AMIS

No dar cifras del
monto estimado
de las pérdidas
aseguradas por la
catastrofe.

-~

Infgrr:acién de como

hacer la reclamacién
de dafios asegurados
Aln sin papeles,
pueden hacer su
reclamacion.




Acciones sectoriales coordinadas ante &5 AMIS
un desastre natural

INSTITUCIONES DI

l"'f oordinarse con ..d‘f

Coordinar el que autoridades, para Recomendaciones
los ajustadores acceder lo mas para codigos
atiendan riesgos pronto posible a constructivos y su
cercanos o iguales las zonas vigilancia por las
afectadas. autoridades.

-~
\GetTas por la g

: . asociacion con Tener bien G.,,.-"'
sectorial, acciones : : estionar el uso

onciencia

autoridades, preciso el apoyo -
asociacion de de autoridades politico del evento,
ajustadores y de de supervision y y la consecuente

agentes, a las zonas reguladoras. Intervencion, por
fectadas parte de las
= autoridades..

sectoriales, y en
consecuencia,
recursos
presupuestales.




Acciones del sector asegu!'ador ante los & AMIS
sismosdel 7y 19 de septiembre /A aaii—

Cronograma de Actividades

13- 17 Septiembre 18-24 Septiembre 25 Septiembre- 15 Octubre

Produccion de spot de Spot de radio “al aire”
radio
Bateria de 20 mensajes
Contratacion de espacios para redes sociales Promocion de mensajes clave en redes sociales
en radio

Micrositio en amisprensa.org

Escaleta para videos . )
) P q Gestion de entrevistas
animados
“Cé b i o Atencion de Solicitudes a Periodistas Reporte de
omo cobro mi seguro” y
video““El seguro como : : : : publicacionesy
h ienta fi ) q ler comunicado || 20 comunicado || 3er comunicado || 4to comunicado
erramienta financiera de
t om de prensa de prensa de prensa de prensa entregables
prevencion

Monitoreo de informacion en medios de comunicacidn y redes sociales

Brief de infografias “Cémo

cobro mi seguro de auto” y Aprobacién de briefs para Produccion de infografias
“Cémo cobro mi seguro de infografias y escaletas de
casa habitacion o negocio” videos

(2 animados y 1 grabado) Produccidn de videos animados y
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Acciones del sector asegurador ante los 2 AMIS
sismos del 7 y 19 de septiembre w alt

Concentramos esfuerzos y recursos para

prindar la mayor atencion, asesoria y apoyo a nuestros asegurados.

& Activamos el Plan de Atencion de Catastrofes.

< Trabajamos con la SHCP para otorgar facilidades a nuestros asegurados, para acelerar las
indemnizaciones.

& Otorgamos beneficios a nuestros asegurados como la exencion del pago de deducibles en el seguro
de auto.

& Coordinamos acciones con ajustadores y técnicos para la atencidn prioritaria de los afectados.

< Habilitamos un nimero de asesoria e informacion a nuestros asegurados 01800 9901016 y en la
pagina de AMIS los teléfonos de atencion de las asociadas.

& Instalamos mesas de informacion y atencion inmediata de afectados.

< Difusion intensa en medios de comunicacion para orientar a las personas afectadas respecto de los

L 4
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Aprendizajes de las grandes catastrofes
naturales recientes sufridas en México.

Protocolo mas Falta de definicion

preciso para las
solicitudes de
indemnizacidn
de los
asegurados

Problemas con
aseguramiento
hipotecario

Problemas con
viviendas en
condominio, al
estar asegurados
unos y otros no

del responsable
como perito,

dictamen de ssi el

edificio se debe
demoler o no

Contradiccidn
de peritajes (si
es pérdida
total o no)




Aprendizajes de las grandes catastrofes
naturales recientes sufridas en México.

Aparicion
de
empresas
de ajuste
(buitres),
sobre todo
internacion
ales

08

Problemas con la
definicion
adecuada

de sumas
aseguradas, sobre
todo en seguros
hipotecarios, y en
el caso de
infraseguro

”‘)l ASOCIACION MEXICANA DE
|||||||||||||||||||||

Falta de criterios
adecuados para
la
indemnizacion
de pérdidas
consecuenciales
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Problematica de los Creditos
Hipotecarios, sismos recientes

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

.g% AMIS

Practicamente ningun banco entrega la pdliza o certificado de seguro. El deudor no sabe qué tiene contratado en la pdliza.

Algunos bancos no se aforaron adecuadamente. En pérdidas totales, después de la indemnizacion del seguro, hay casos donde aun
hay una deuda del contratante del crédito hacia el banco. Los bancos absorbieron estos saldos.

Hay pdlizas con sumas aseguradas a saldo insoluto, valor destructible, o valor comercial. Algunas se actualizan afio con afio, otras no.
Es importante dar hasta dos criterios de aseguramiento, el mayor seguin la etapa del crédito.

No todas las polizas cubren contenidos, gastos extras o remocidon de escombros

En algunas polizas, remocion de escombros es sublimite, en otros, monto adicional. No hay criterios de como pagarlo.

Los peritajes de pérdida y dictamen de reparacion o demolicidn, deben realizarse con el ajuste, las autoridades de proteccion civil
solo deben definir la habitabilidad del edificio. Si es edificio y no todos estan asegurados, los intereses estan desalineados.

Los deducibles del 3% o 4% sobre valores totales, mas el coaseguro del 20% o 30% dejan muchos siniestros sin cubrir, y generan
monto de indemnizaciones inferiores a las esperadas por el asegurado.

Los procesos para recuperar algo del indiviso del terreno en pérdidas totales, son muy complejos y tardados.




Codigos Constructivos

Ej..: Danos por Pisos Flexibles (VOCIOS UL

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

- Viale Giovanni XXIII, L'Aguia, Abruzzi, falia




El papel del seguro en las catastrofes

AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

naturales

Seguro Segmentos de mercado Areas de oportunidad Nivel de cobertura

PUBLICO — Gobierno » Nivel de cobertura insuficiente
PRIVADO .7 billones » Alto porcentaje de primas cedidas
entidad esos! + Falta de informacion

Insuficiente

» Sector subsidiado por el Estado
PUBLICO -

PRIVADO

* Bajo el esquema actual, publico y
privado concursan por el contrato de
cobertura

* Opera bajo un marco regulatorio Adecuado
distintos

» La oferta actual no cubre a micro,
pequefias y medianas empresas
que representan el 99% de las
unidades econdmicas Insuficiente

PRIVADO

* Bajo nivel de penetracion

+ Falta de cultura de aseguramiento

+ Unicamente 40% de la poblacion es
derechohabiente y de estos solo el

10% tiene capacidad de pago para
una vivienda Bajo

PRIVADO
Personas

28.6 millones de ~ MXP$11.4 billones3
viviendas habitadas* ($0.4 M por vivienda)

» Distintos niveles de vulnerabilidad
or zona

Fuentes: 1 SHCP; 2 Censos econémicos, INEGI; 3 CNN Expansion; 4 CONAVI

Fuente: Deloitte, estudio para AMIS, 2013 (it



Experiencias de participacion publico — privada

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

.g% AMIS

en desastres naturales

Clientes

; Marco regulatorio ASEOUradoras I
I Sin I Obligatoriedad I Obligatoriedad de | Obligatoriedad I
Reasegu- I obligatoriedad I total de oferta I oferta y demanda de compra I
fadoras = Los principales segmentos de mercado
Reasegurador ‘Q‘J cubiertos por los mecanismos de apoyo son
= el de personas y empresas, en los que un
Asociacion con SN mecanismo de pool permite niveles de
Bl Asequ gl ‘Q‘ eficiencia mayor a través de una mejor
4 radoras EEUU Noraga |\ Zefanda Turgma administracion 'y gestibn del riesgo
segurador directa (economias de escala).
/
’ ‘D Asimismo, se observa un mayor alcance, de
Asistencia Canada segmentos de mercado cubiertos, en
e c > aquellos paises con un nivel de exposicion
/
| menor (e.g. Francia, Espafia, Noruega)
mgLigg;E;dido QAgroindustria QEmpresas ./ Personas Q Gobierno SY,\ZTCZQO restringido

S .
( 4 Mercado libre

To indice de riesgo
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ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

|deas para el futuro inmediato &5 AMIS

Clientes

Aseguradoras I
| Sin | Obligatoriedad | Obligatoriedad de | Obligatoriedad |
Reasegu- | obligatoriedad | total de oferta | oferta y demanda de compra |

radoras

| Marco regulatorio

Se presentan tres propuestas para

Ill. Complementario mecanismos de apoyo para México:

Reasegurador & [a)

u 7

|. Evolutivo: propone mejoras para el
mecanismo existente (FONDEN)

Asociacién con / II. Disruptivo
o Il. Disruptivo:  propone remplazar el

aseguradoras l. Evolutivo
Asegu- = ()(J :
RIS W |3 mecanismo actual por uno que
segurador directs / maximice la preparacion financiera

Canal

lll. Complementario: propone mantener las
/ soluciones actuales y complementarlas
Asistencia con soluciones para los sectores

post-catéstrofe Esquema actual

$ actualmente desatendidos

LEYENDA
O Mercado restringido

S .
( , Mercado libre

Q Agroindustria Q Empresas

. Personas 9 Gobierno

. Fuente: Deloitte, estudio para AMIS, 2013 73
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Riesgos Emergentes
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RIESGOS EMERGENTES

Tendencias: M

Key
Impact Assessment:

Bullet size comresponds fo
expected impact of risk

. Risk category: High
@ Risk category: Medium
Risk category: Small

Time Horizon:
¢~ Significant impacts already

‘- seen in insurance claims

.~ [First significant impacts
A 4

-’ expected within 1-5 years

First significant impacts
expected within 5-10 years

Fuente: CRO Forum | Major Trends and Emerging Risk Radar April 2018 Update

Envejecimiento

£ AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Cambiando el
Comportamientg

Cambiante
Paisaje
Geopolitico

Medio
Ambiente y
Clima

Urbanizacién y
Cambio
Demografico

Inestabilidad
Econdmica

Desarrollos
Tecnolbgicos

Resource S,

: ; e
<& Scarcity ... .. .Water risks v
o&"\ - @ “~ Food risks %,
% ; i =)
o Riftingrange Endocrine ~ MONetary  Obesity . b
<& _»  ofpathogens  Disruptors pOUCes ‘ 'ﬁmﬂﬁﬂﬁ' Qbo
Canflict o
C_limate_/ Environmental . .. %
Tipping Points pollution - Sharing
F 4 Transition Risks & Economy Debt
/  Pandemics Pmaf':\ogn Stranded assets ‘-Qurst
wi
Antimicrobial Extreme ot . -~ .
I resistance ‘ weathe Politicat » Protectionism A
Autonomous instability ‘ Staonily ‘ i
hitk:a‘llt:rastmcture machines Evolving ) chain Longevityl
& Po blackouts . Terrorism Mass
\ \ Migration I
Digital .&yber risk 7’
\ Na.no- currencies —_—T ,,. .Substance Abuse /|

\ technology Legal & Regulatory /!

uncertainty

GMOs' Artificial @ £
% Intelligence Newr Frontiars for Collective Redress !
2 N . resource extraction . - #\
040 -~ X F \\'
o, “. 3D c'"“l_aitgi?’;"ge - \fd
%, s i abili -
%, printing_ Genetic =he o

_— Testi =
Synthetic ok B w s o
biology '
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EVENTOS CLIMATICOS ESTREMOS Y

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Riesgos que amenazan la estabilidad
global, segun el ultimo Informe de riesgos
mundiales 2018 publicado por el Foro
Econdmico Mundial.

F
éi’ AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
||||||||||||||||||||||

La responsabilidad ambiental no es nueva en la
industria de seguros.

UE, los EE. UU, China, Corea del Sur, Australia,
Filipinas y Singapur presionan por una regulacion
de responsabilidad por dafos ambientales mas
estricta.

Introduccion de  nuevos regimenes de
responsabilidad con requisitos obligatorios de
valores / seguros financieros en China y Corea, o
incentivos para aumentar la penetracion del
seguro, por ejemplo en Filipinas.
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Posicion
GFIA
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Posicion GFIA S5 AMIS

INSTITUCIOMNES DE SEGUROS

permitir una
transferencia de riesgo Varias cuestiones Debe hacerse mayor
asequible al sector de relacionadas con el hincapié en las respuestas
seguros, es necesario un cambio climatico ya existentes / proactivas
enfoque mas holistico de pueden requerir una :je la '”SIUStr'ajelsegug_)S a
la.  adaptacion  que respuesta y medida OS problemas del camblio
involucre a los gobiernos urtadiadiams] (e climatico, en areas clave
nacionales, regionales .. 'I(':(':Io e BRI &) IVEEIE, [
locales para  reducir e»; oposicion a las suscripcion y la gestion
: . Hetr iniciativas globales). (riesgo de transicion).
riesgo de cambio

climatico.

78




AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Federocidn de Asegurodores Colombianos

Graclas



