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Bogotd, 11 de marzo de 2021.

Conozca alos ganadores de los Premios Via 2020 y su
nueva pagina web

Los Premios Via son una muestra del compromiso de los sectores
asegurador y automotor para reducir las victimas, y prevenir y mitigar la
accidentalidad en el pais.

Como novedad, este afio se entregaron reconocimientos especiales alas
marcas que hicieron un esfuerzo por cumplir con las condiciones exigidas
por el premio.

Durante la ceremonia de premiacién se hizo el lanzamiento oficial del sitio web de
los Premios Via, una pagina con informacién til para el consumidor de vehiculos.

Los Premios Via, el sello colombiano que reconoce a las marcas de carros con mejor
eguipamiento en seguridad, costos de reparacién y servicio posventa en reparacion, entrego
los galardones en una ceremonia virtual con transmisién en vivo.

A través de los Premios Via, Fasecolda y Cesvi Colombia reconocieron los aportes de las
marcas en seguridad activa y pasiva, reparabilidad, servicio posventa y responsabilidad social
con los actores en las vias del pais.

Miguel Gomez, presidente de Fasecolda, expresé: “Nada mas importante que velar por la vida
de los actores en la via. Por eso la industria automotriz, aseguradoras y Gobierno Nacional
unimos esfuerzos en este proposito, con el fin de reducir el flagelo de la accidentalidad vial,
que al afio deja méas de 700 mil victimas en el pais. Este premio tiene un valor social para los
consumidores y actores en la via. Es el primer sello colombiano que reconoce los esfuerzos
de las marcas de automdviles que circulan en el pais, Cuando adquiera un auto, pregunte si
tiene un Premio Via”.

Durante la ceremonia, se hizo el lanzamiento del nuevo sitio www.premiosvia.com Al respecto,
John Suérez, gerente general de Cesvi Colombia, sefialo: “Este afio ponemos al servicio de
los colombianos una poderosa herramienta de consulta de informacion, la nueva pagina web
de los Premios Via, que le permitira tomar decisiones mas acertadas a la hora de adquirir un



http://www.premiosvia.com/

vehiculo. Que no solo piensen en su disefio y confort, sino que siempre tengan en cuenta los
dispositivos de seguridad y los costos de servicio y su calidad para mantener los carros en
condiciones adecuadas”.

En esta, la séptima edicion de los Premios Via, se entregaron por primera vez reconocimientos
especiales a las marcas gue hicieron un esfuerzo por cumplir con las condiciones exigidas por
el premio.

Nueva pagina web de los Premios Via

Fasecolda y Cesvi Colombia ponen al servicio de los consumidores la nueva pagina web de
los Premios Via (www.premiosvia.com), un sitio con informacién util pensado para cuidar a
todos los actores en la via, reducir los riesgos de accidentalidad y tomar decisiones
conscientes a la hora de adquirir un vehiculo.
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El sitio web incluye consejos para una conducciébn mas segura y las Ultimas noticias
relacionadas con marcas, seguridad y transporte. Ademas, las diez causas de choques
simples mas comunes en nuestras vias y el comportamiento de la accidentalidad mensual.

Cuenta, ademas, con un novedoso visualizador de informacion, en el que se podra conocer el
top 10 de:

e Vehiculos asegurados por segmento, departamento, afio y modelo.

e Donde se aseguran mas los vehiculos los colombianos.

e COmo se aseguran los autos en el pais de acuerdo con su valor comercial.

e Qué tipo de automotores se aseguran mas.

e Qué tan antiguo es el parque automotor asegurado.

e Las marcas mas vendidas para vehiculos y motos por segmentos, linea y
departamento.
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También incluye informacion de interés sobre las obligaciones de los propietarios de vehiculos,
como impuestos, seguros, costo de repuestos, revision técnico-mecénica y hasta el costo de
la gasolina promedio mensual.

En el nuevo sitio web de los Premios Via, se podra consultar el valor comercial de un vehiculo,
a través de la Guia de Valores de Fasecolda; también se podra acceder al historial de
accidentes de vehiculos asegurados para conocer si un automotor que ocasiond un dafio
cuenta con un seguro voluntario para que pueda responder e informacion de la aplicacién
Marcus, desarrollada para solucionar de forma agil y efectiva los accidentes de choques
simples entre autos con seguro voluntario, bajo la premisa de un acuerdo amistoso entre los
conductores sin la intervencién de las autoridades de transito.

Ganadores de la séptima edicidon por categorias

Categoria Mejor equipamiento en seguridad: Reconoce a las marcas que equipan sus
vehiculos con los minimos estandares internacionales de seguridad activa y pasiva para
prevenir accidentes.

Los ganadores son:

Categoria Clase Rango GMagnaé:iigL/ Marca Familia
Hasta 55 millones Ganador Mazda 2
Hasta 55 millones Reconocimiento Chevrolet Onix
Automévil | Pe 55 a 70 millones Ganador Volkswagen Virtus
De 55 a 70 millones | Reconocimiento Nissan Versa
Seguridad Mas de 70 millones Ganador MeBrgiges Clase C
Hasta 120 millones Ganador Renault Alaskan
Pickup Mas de 120 millones Ganador Toyota Hilux
Mas de 120 millones | Reconocimiento Chevrolet Colorado
Utilitario Hasta 83 millones Ganador Volkswagen T-Cross




De 83 a107 Ganador Mazda CX-3
millones
De 83 a 107 Reconocimiento Kia Sportage
millones
Mas de 107 millones Ganador Toyota RAV 4

Cateqgoria Mejor _costo _de reparacion: Valora el esfuerzo de las marcas por proveer

repuestos originales y mano de obra calificada para la reparacion de vehiculos luego de sufrir

un accidente.

Los ganadores son:
Categoria Clase Rango Ganadgr / Marca Familia
Mencion
Hasta 55 millones Ganador Mazda 2
Hasta 55 millones Reconocimiento Renault Stepway
Automovil | pe 55 a 70 millones Ganador Mazda 3
Mas de 70 millones Ganador Mercedes Clase C
Benz
Hasta 120 millones Ganador Nissan NP300
Pickup Hasta 120 millones Reconocimiento Renault Alaskan
Reparabilidad 4
P Mas_, de 120 Ganador Chevrolet Colorado
millones
Hasta 83 millones Ganador Nissan Kicks
De 83 a 107 Ganador Mazda CX-3
millones
Utilitario
De 83 a 107 Reconocimiento Kia Sportage
millones
Mag de 107 Ganador Toyota Prado
millones
Categoria Mejor experiencia de servicio posventa en reparacion: Mide las

condiciones de servicio posventa de las marcas de vehiculos, asi como la satisfaccién de los
clientes atendidos por siniestros de autos asegurados.

El ganador es:

Anexo

Mazda

Metodologia

1. Eleccion de la muestra inicial

Para la séptima edicién de los Premios Via se evaluaron vehiculos livianos (automdviles,
camperos, camionetas y pickups) y particulares modelo 2020, asegurados entre mayo de 2019

y junio de 2020.



En este sentido, se seleccionaron inicialmente 137.782 vehiculos modelo 2020, representados
en 12 marcas diferentes.

2. Representatividad estadistica y condiciones de seguridad

Una vez definida la muestra inicial de vehiculos, se aplicaron criterios de representatividad
estadistica (con base en el nimero minimo de expuestos y los siniestros de pérdidas parciales
de dafios entre 2019 y 2020) y se filtré segun la existencia de calificaciones NCAP de minimo
tres estrellas o el 70% en el resultado global para determinar el conjunto de vehiculos que
participan por el premio en las categorias de seguridad, costos de reparacién y asistencia
posventa.

Una vez aplicados estos criterios, la muestra se redujo a un total de 109.206 vehiculos,
representados en 10 marcas, distribuidos asi:

e Automoviles: 57.261 vehiculos de 7 marcas.
o Utilitarios: 42.039 vehiculos de 9 marcas.
e Pickups: 9.906 vehiculos de 6 marcas.

3. Rango de precios

De acuerdo con criterios estadisticos y técnicos, se determinaron rangos de precios para las
categorias aplicables:

Automoviles
e Rango 1: Hasta $55 millones
e Rango 2: De $55 a $70 millones
e Rango 3: Méas de $70 millones
Utilitarios
e Rango 1: Hasta $83 millones
e Rango 2: De $83 a $107 millones
e Rango 3: Mas de $107 millones

Pickups

e Rango 1: Hasta $120 millones
e Rango 2: Méas de $120 millones

Mejor equipamiento en sequridad

Esta categoria busca motivar a las marcas a equipar sus vehiculos con los minimos estandares
internacionales de seguridad activa y pasiva para prevenir accidentes, protegiendo asi a los
ocupantes y demas actores de la via. El procedimiento llevado a cabo para la seleccion de los
vehiculos participantes en esta categoria se describe a continuacion:

Identificacién del vehiculo de entrada de cada familia: De cada una de las familias
conformadas se seleccion6 el vehiculo de entrada, es decir, la versibn mas econémica a la
gue tiene acceso un comprador.



Lista de chequeo de calificacion NCAP minimo tres estrellas: Se verificaron los elementos
de seguridad de cada uno de estos vehiculos. El vehiculo es evaluado Unicamente si cuenta
con evaluaciones de tres 0 mas estrellas segun criterios NCAP.

Los vehiculos que cumplieron estos criterios fueron evaluados posteriormente en las
siguientes subcategorias:

e Seguridad activa - Ponderacion (40%): Son aquellos elementos presentes en el
vehiculo que actuan para reducir el riesgo de ocurrencia de un accidente, como frenos,
suspension, control dinAmico, entre otros.

e Frecuencia siniestral (50%)
o Elementos de seguridad activa presentes en el vehiculo (50%)

e Seguridad pasiva - Ponderacion (40%): Dentro de esta subcategoria se tienen en
cuenta los siguientes elementos:
e Los sistemas o elementos presentes en el vehiculo encargados de proteger a

los ocupantes del vehiculo y que actian cuando ocurre un choque como
airbags y sistemas de retencion. Ponderacion 60%.

e Elementos delanteros y traseros de absorcién de energia, que reducen los
dafios en el vehiculo y el impacto a los ocupantes. Ponderacion 40%.

e ADAS Sistemas Avanzados de Asistencia de la Conduccién -
Ponderacion (20%): Sistemas automaticos que ayudan al conductor en el proceso de
conduccién al tomar el control del vehiculo y mitigar el efecto de los errores humanos.

Mejor costo de reparacion

Esta categoria busca valorar el esfuerzo de las marcas por proveer repuestos originales y
mano de obra calificada para la reparacion de vehiculos luego de sufrir un accidente,
fomentando asi el disefio de politicas que permitan que los costos de reparacién sean cada
vez mas competitivos, en beneficio de los usuarios de automoviles.

En esta version se evalla la linea completa del vehiculo o su familia, siempre y cuando por lo
menos una de sus diferentes versiones haya pasado los criterios estadisticos establecidos.
Por lo tanto, el premio no esté dirigido a una sola referencia, sino a la familia completa de esta
linea del vehiculo.

El vehiculo ganador seré aquel con el mejor nivel de cumplimiento en los siguientes aspectos:

e indice de reparacion vehicular - Ponderacion (50%): Es la proporcion del valor
promedio de reparacion de la familia del vehiculo reportado por las compafias a
Fasecolda y el valor asegurado promedio de la misma.

e Cestabasica-Ponderacion (50%): Consiste en relacionar el costo de la cesta basica
del vehiculo (seccién delantera, central y trasera) con su valor comercial en un tiempo
definido. Los valores de repuestos fueron aportados directamente por representantes
y/o concesionarios de las marcas.



Servicio posventa

Esta categoria mide las condiciones de servicio posventa de las marcas de vehiculos, asi como
la satisfaccion de los clientes atendidos por siniestros de autos asegurados.

La marca ganadora sera la que tenga un mejor desempefo en los siguientes aspectos, los
cuales estan ponderados en partes iguales:

e Plan de calificacion de talleres: Nivel de cumplimiento de la red de talleres de la
marca en el ‘Plan de Clasificacion de Talleres’, realizado por Cesvi Colombia, y que
evalla las &reas de carroceria, enderezado, pintura, electromecanica y gestion del
taller de colisibn en aspectos como su estructura fisica, equipamiento, seguridad,
procesos y conocimientos técnicos del personal.

e Auditoria a talleres: Evaluacion de aspectos que impactan la satisfaccion del cliente
en temas de oportunidad y calidad de la reparacion.

e Tiempo de permanencia global: Se evalla la oportunidad de entrega de la marca,
medida en dias promedio. Los dias promedio de permanencia en taller corresponden
al resultado ponderado de las cifras aportadas por las compafias de seguros entre
mayo de 2019 y junio de 2020 en vehiculos siniestrados.

e Tiempo de suministro de repuesto: Tiempo promedio para completar el suministro
de repuestos requeridos para la reparacién de un vehiculo siniestrado.

e Severidad relativa de la marca: Es la proporcién del valor promedio de reparacion de
todos los vehiculos evaluados de la marca reportado por las compafiias a Fasecolda y
el valor asegurado promedio de la misma.

e Variacion en la severidad relativa de la marca: Variacién porcentual de la proporciéon
del valor promedio de reparacién de todos los vehiculos evaluados de la marca en
modelos 2019 y 2020.

e Medicion de la satisfaccion del cliente: Metodologia que permite a la compafia
aseguradora evaluar la satisfaccion del cliente que es atendido en los centros
especializados de colision.

Sobre Fasecolda

La Federacion de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, es el gremio que por méas de 45
afios ha agrupado a las compafias de seguros y entidades de capitalizaciébn que operan en
Colombia. Contribuye con el desarrollo de la actividad aseguradora mediante la representacion
del sector en la formulacion de politicas y la promocion de la cultura del seguro, en un ambiente
de eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad social.

Sobre Cesvi

Cesvi Colombia es el Centro de Experimentacién y Seguridad Vial, lider en soluciones de
diagnostico y evaluacion en beneficio del desarrollo del sector asegurador y reparador del pais.
Con mas de 20 aflos de presencia en Colombia, ha desarrollado a través de procesos de
investigacion y experimentaciéon diferentes metodologias en los campos de la formacion,
consultoria, diagnéstico, evaluacion y servicios técnicos de ingenieria, entre otros, que han
aumentado la competitividad y el impacto de sus sectores de influencia.
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Ingrid Vergara

Directora de Comunicaciones y Mercadeo Fasecolda
ivergara@fasecolda.com

Conmutador: 3443080 Ext 1801

Paula Herrera

Prensa Cesvi Colombia
prensa@cesvicolombia.com
Celular: 3133568684

Nathalia Lopez G.

Medios v Comunicaciones Fasecolda
nlopez@fasecolda.com
Conmutador: 3443080 Ext 1804

Juan Carlos Vargas
Prensa
director@prensalibre.co
Celular: 3208469806




