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Aseguradoras, disponibles 24/7
en jornada de Paro Nacional

Los canales fisicos y virtuales estaran disponibles para la atencion de sus
asegurados

Tenemos un compromiso con la proteccién de la vida y el patrimonio de los
colombianos

La Federacion de Aseguradores de Colombia - Fasecolda informa a la ciudadania en
general que los canales fisicos y virtuales de las 34 compafiias aseguradoras que operan
en el pais estan disponibles para atender las solicitudes de sus asegurados.

Miguel Gémez Martinez, presidente del gremio enfatizd: “Tenemos un compromiso con la
proteccién de la vida y el patrimonio de los colombianos, y es preciso en momentos como
los que se han presentado en las Ultimas semanas cuando la industria se hace presente
para atender y cumplir los compromisos con sus clientes”.

Es importante aclarar que circula a través de redes sociales informacién inexacta
relacionada con el uso de canales financieros y atencion de usuarios durante la jornada de
paro, por lo que nos permitimos reiterar nuestra disponibilidad 24/7.

“El sector asegurador que opera en Colombia apoya las iniciativas encaminadas a abrir
espacios de didlogo y convergencia que nos permitan un retorno a la tranquilidad para poder
construir juntos soluciones a los desafios nacionales”, expresé Miguel Gomez.
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