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Conozca los ganadores de los Premios Via

e Tres categorias fueron galardonadas: mejor equipamiento en seguridad, mejor costo de
reparacion y mejor experiencia de servicio posventa

e Se tuvieron en cuenta 53 marcas, 1.891 referencias y 208.688 vehiculos

¢ Dos cambios importantes se realizaron en la metodologia de evaluacién, una exigencia superior
para las marcas

e Alvaro Mejia, del diario El Pais, de Cali, recibié el reconocimiento periodistico por su trabajo
titulado “Cinturon trasero, cuestion de vida”

Los aportes y los avances de la industria automotriz en el equipamiento de seguridad de los vehiculos,
la eficiencia en costos de reparacién y la mejor experiencia de servicio posventa son los principales
aspectos que reconocen los Premios Via, los cuales en su cuarta versién evaluaron los vehiculos livianos
particulares (automoviles, camperos, camionetas, pickups) modelos 2017, asegurados entre mayo del
2016 y junio del 2017.

Los Premios Via son una muestra del compromiso del sector asegurador y el automotor con los
colombianos, para reducir las victimas humanas y los costos agregados a la accidentalidad vial.

De un parque asegurado que asciende a 2.5 millones de vehiculos, a diciembre de 2017, se
seleccionaron 208.688, representados en 53 marcas diferentes y 1.891 referencias, convirtiendo esta
en la muestra inicial, a la cual, posteriormente, se analizaron las familias de los vehiculos mas
asegurados (significancia estadistica) y los aspectos incluidos en la Resolucion 3752 de 2015 (Ministerio
de Transporte) que define los elementos minimos de seguridad de los vehiculos que circulan en el pais,
tales como cinturones de seguridad, apoyacabezas, frenos ABS y bolsas de aire frontales o airbags.

En esta ocasidn se incorporaron nuevos criterios de calificacion para permitir la participacion de mas
marcas Yy referencias, y para adoptar los nuevos desarrollos de la industria automotriz.

Durante la cuarta entrega de los Premios Via, carros mas seguros, pasajeros mas seguros, marcas mas
responsables, se galardonaron los siguientes vehiculos en tres categorias:



Mejor equipamiento en seguridad

Esta categoria busca motivar a las marcas a equipar sus vehiculos con los minimos estandares
internacionales de seguridad para prevenir accidentes, protegiendo asi a los ocupantes y demas actores
de la via.

La evaluacion contemplo lo siguiente:

1. Seguridad pasiva (40%): sistemas o elementos presentes en el vehiculo encargados de
proteger a los ocupantes del vehiculo y que actian cuando ocurre un choque, tales como
airbags y sistemas de retencion.

Se tuvo en cuenta un nuevo criterio en la valoracion:

Seguridad estructural: tiene en cuenta elementos de absorcion de energia delanteros y
traseros, que reducen los dafios en el vehiculo y el impacto a los ocupantes.

2. Equipos de asistencia al conductor (20%): sistemas que garantizan las condiciones de
ergonomia y confort adecuadas, brindando seguridad en la conduccién, como dispositivos de
comunicacion a distancia y controles en el volante.

3. Seguridad activa (40%): elementos presentes en el vehiculo que actdan para reducir el
riesgo de ocurrencia de un accidente, como frenos, suspension, control dinamico, entre otros.

Ademas, se incorporé un nuevo criterio en la valoracion:

Los ganadores son:

CATEGORIA RANGO GANADOR

Menor a $45 millones Nissan March

Entre $45 y $85 millones Mazda 3 Skyactiv
Automoéviles Mayor o igual a $85 millones Mercedes-Benz C180

Menor a $100 millones Renault Duster Oroch
Pickups Mayor o igual a $100 millones | Toyota Hilux

Menor a $60 millones Nissan Kicks

Entre $60 y $85 millones Mazda CX5
Utilitarios Mayor o igual a $85 millones Ford Explorer

Mejor costo de reparacion

Valora el esfuerzo de las marcas por proveer repuestos originales y mano de obra calificada para la
reparacion de vehiculos luego de sufrir un accidente, fomentando el disefio de politicas que permitan
gue los costos de reparacion sean cada vez mas competitivos, en beneficio de los usuarios de
automoviles.



La evaluacion contemploé lo siguiente:

1.

indice de reparacion vehicular (60%): es la proporcién del valor promedio de reparacion de
la familia del vehiculo reportado por las compafias a Fasecolda y el valor asegurado
promedio de la misma.
Cesta bésica (40%): relacidn del costo de la cesta basica del vehiculo con su valor comercial
en un tiempo definido.

Los ganadores son:

CATEGORIA RANGO GANADOR
Menor a $45 millones Renault Logan
Entre $45 y $85 millones Mazda 3 Skyactiv
Automoéviles Mayor o igual a $85 millones Mercedes-Benz CLA 180
Menor a $100 millones Foton Tunland
Pickups Mayor o igual a $100 millones | Ford Ranger
Menor a $60 millones JAC S2
Entre $60 y $85 millones Mazda CX5
Utilitarios Mayor o igual a $85 millones Toyota Prado

Mejor experiencia de servicio posventa en reparacion

Mide las condiciones de servicio posventa de las marcas de vehiculos; es decir la satisfaccién de los
clientes atendidos por siniestros de autos asegurados.

Se define por los siguientes aspectos:

1.

Severidad relativa de la marca (15%): es la proporcion del valor promedio de reparaciéon de
todos los vehiculos evaluados de la marca, reportado por las compafiias a Fasecolda y el
valor asegurado promedio de la misma

Plan de calificacién de talleres (30%): nivel de cumplimiento de la red de talleres de la
marca en el ‘Plan de Clasificacion de Talleres’ realizado por Cesvi Colombia, en aspectos
como su estructura fisica, equipamiento, seguridad, procesos y conocimientos técnicos del
personal.

Tasa de suministro de repuestos (10%): evalla la oportunidad de entrega de repuestos de
la marca, medida en dias promedio entre mayo del 2016 y junio del 2017 en vehiculos
siniestrados.

Ademas, se incorporaron dos nuevos criterios en la valoracion:

4.

Auditoria a talleres (nuevo criterio) 30%: evaluacién que realiza Cesvi, determinada por
aspectos que impactan la satisfaccion del cliente en términos de oportunidad y calidad de la
reparacion.

Variacion severidad relativa de la marca (15%): variacion porcentual de la severidad
relativa de la marca en modelos 2016 y 2017.

El ganador es:



NISSAN

Reconocimiento periodistico

Por primera vez, los Premios Via han querido reconocer el trabajo de los comunicadores que realizan
un trabajo de difusion y formacion de la opinidn pablica en aspectos relacionados con la prevencion de
la accidentalidad, la calidad en la experiencia del servicio posventa, las técnicas de reparacion de los
vehiculos, el equipamiento en seguridad y la responsabilidad de conductores y peatones en las vias
nacionales.

El jurado estuvo conformado por Oliverio Garcia, presidente de Andemos; Luis Fernando Gutiérrez,
periodista; Carlos Tobdn, presidente de la Camara de Autos de Fasecolda; y un equipo técnico de Cesvi,
guienes evaluaron 13 trabajos publicados en diferentes medios de comunicacion, entre el primero de
febrero del 2017 y el 31 de enero del 2018.

En la seleccion se analizaron criterios tales como: el aporte al desarrollo y al entendimiento de la cultura
vial, la claridad de la informacion, la profundidad del contenido y la diversidad de perspectivas.

El reconocimiento fue otorgado al periodista Alvaro Mejia, del diario El Pais, de Cali, por su trabajo
titulado “Cinturdn trasero, cuestion de vida”.

Ya esta abierta la convocatoria para que participen los comunicadores con sus trabajos publicados entre
el primero de febrero del 2018 y el 31 de enero del 2019.

Cifras de interés

e En 2017 el ramo de automdviles participé6 con el 13% del total de primas del sector
asegurador, con un crecimiento 5 puntos porcentuales superior al del resto del sector.
e Al cierre del mes de enero de 2018 (cifra RUNT) 5’913.148 de vehiculos circulan en el pais,

de ese parque automotor 2,5 millones estan asegurados (cifra Fasecolda a diciembre 2017):
76,4% corresponden a automoviles, camionetas, camperos y pickups.

e Uno de cada dos vehiculos, diferentes de motos, cuenta con un seguro voluntario de
automoviles

Sobre Fasecolda

La Federacién de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, es el gremio que por mas de 40 afios ha agrupado a las
compafiias de seguros y entidades de capitalizacion que operan en Colombia. Contribuye con el desarrollo de la
actividad aseguradora mediante la representacion del sector en la formulacién de politicas y la promocién de la
cultura del seguro, en un ambiente de eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad social ha sido la misién. Para
alcanzar este propoésito, analiza y recolecta estadisticas; ademas, gestiona programas y politicas, a favor del
crecimiento de la economia nacional.

Sobre Cesvi

Cesvi Colombia es el Centro de Experimentacion y Seguridad Vial, lider en soluciones de diagndstico y evaluacion,
en beneficio del desarrollo del sector asegurador y reparador del pais. Cesvi, con mas de 16 afios de presencia en
Colombia, ha desarrollado a través de procesos de investigacion y experimentacion, diferentes metodologias en
los campos de la formacién, consultoria, diagnéstico, evaluacién y servicios técnicos de ingenieria, entre otros, que
han aumentado la competitividad y el impacto de sus sectores de influencia.
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