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ACCIÓN
Los líderes del seguro denuncian un ‘tsunami’ legislativo que afecta al sector

La Confederación Nacional del mercado de seguros brasileño (CNseg) ha intentado dar respuestas a la pandemia en el mercado de seguros de América Latina a través de un webinar moderada por su presidente y director general de Fenaseg, Marcio Coriolano. 

Junto a él, han participado el presidente de la Federación Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES), Luis Enrique Bandera; el presidente de la Asociación Peruana de Seguradoras (APESEG), Eduardo Morón Pastor; el vicepresidente Ejecutivo de laAsociación de Aseguradores de Chile A. G (AACH), Jorge Claude;el presidente de laFederación de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), Miguel Gómez Martínez; y el presidente de laFederación Mundial de Asociaciones de Seguros (GFIA), Recaredo Arias.

Todos ellos coincidieron en hacer un diagnóstico muy similar para cada uno de sus países que, aun teniendo sus propias particularidades, han afrontado la pandemia sin que ésta tuviera efecto en la industria en cuanto a rendimiento y productividad.

De forma generalizada, el sector asegurador ha respondido rápida y eficazmente ante el virus. Jorge Claude destacó el hecho de que se incluyeran en las pólizas la cláusula de pandemia y que en países como Chile y México las aseguradoras ofrecieran un seguro de vida al personal sanitario que trabaja con enfermos de COVID. En el país andino “se han destinado 100.000 dólares que cubren a un total de 150.000 personas”, señaló.

Los ramos que se han visto más afectados y en los que también coincidieron todos los intervinientes fueron autos, al reducirse drásticamente los desplazamientos y la compra de vehículos; seguros de crédito entre empresas, sobre todo las del sector turístico; interrupción de negocio por la pandemia, que estaba excluido en las primas; y seguros de vida (tanto en Chile como en México ha habido retraso en el pago de rentas vitalicias).

Ruptura de paradigmas

Según añadió Luis Enrique Bandera, el efecto de después ha sido “acelerar la conversión digital” debido a la transformación laboral y en los hábitos de consumo, por no hablar de “la crisis económica de consecuencias imprevisibles» y cuyo “impacto es todavía desconocido a nivel de desempleo, de educación y de trabajo”.

El Covid ha traído también una ruptura de paradigmas como, por ejemplo, que ya no es necesario vivir cerca de donde uno trabaja. La industria ha estado a la altura al poner a teletrabajar al 90% de la mayoría de sus plantillas sin que por ello se haya visto afectada la calidad y la atención a los clientes. Sin embargo, el ascenso de la digitalización y el trabajo remoto han traído un aumento del fraude electrónico y de riesgo cibernético, muy a tener en cuenta por las aseguradoras, que tendrán que ofrecer productos adaptados y acotados a este tipo de riesgos.

Venta online

Eduardo Morón puso sobre la mesa la venta de pólizas de forma no presencial. En Perú “estamos discutiendo con el regulador el que se nos facilite la venta online”, un paso que ya ha dado Chile con la verificación de identificación de personas a través de diferentes aplicaciones, “gracias a que la Administración se abrió a ello”, puntualizó Jorge Claude.

En cuanto a los reguladores, Luis Enrique Banderas reconoció que “han tratado de ser empáticos con la industria aunque la realidad les ha rebasado”. En su opinión, “deben cumplir con sus países en lugar de con los organismos internacionales”.

Por su parte, Recaredo Arias indicó cual es realmente su papel: garantizar la actividad del negocio asegurador, gestionar los riesgos de solvencia y liquidez, apoyar a las seguradoras adaptando los plazos y el pago de pólizas y velar por la reputación del sector. Desde GFIA “hemos pedido una flexibilidad regulatoria que nos permita dar una atención eficiente a los asegurados”.

Sin embargo, Miguel Gómez Martínez habló del caso de Colombia, donde hay “una supervisión muy estricta de las compañías de seguros” por parte del órgano regulador. “El tener que estar reportando mucha información ha generado bastante presión administrativa”. Según el presidente de FASECOLDA, en su país se ha ido más allá al exigir a todas las compañías la revisión de un menor riesgo en todos los ramos. Si esto es así, “las aseguradoras tienen que proceder a la devolución de primas o a dar unas condiciones especiales en el momento de la renovación”. Los ramos que se han visto más afectados en este sentido han sido los de autos y el seguro obligatorio de movilidad. Gómez Martínez mostró su preocupación por que “esta situación que se ha visto provocada por la pandemia se extienda indefinidamente”.

Tsunami legislativo
Los participantes en el webinar mostraron su inquietud por “el populismo que hay en el ambiente” y el “tsunami legislativo” al que se está viendo abocado el sector en muchos de estos países. A día de hoy en Colombia hay en marcha más de 600 decretos, de los que alrededor de cien afectan al seguro, cuando el promedio eran 250 en toda una legislatura. “Muchos de ellos están mal pensados y sin soporte técnico”, señalaba Miguel Gómez Martínez.

Luis Felipe Bandera comentó que en Panamá la labor del gobierno ha afectado a la situación de forma negativa mostrando “grandes debilidades” y haciendo acopio de un populismo “que busca beneficios políticos a corto plazo pero no soluciones reales”.

Las soluciones las está ofreciendo el propio sector. Desde GFIA se han dado una serie de recomendaciones con el fin de procurar la estabilidad financiera de la industria aseguradora. Algunas de ellas son que el seguro permanezca como objetivo global, que se establezca como una actividad esencial y que la atención de los seguros se mantenga durante la crisis.
Por: Laura Victoria Fernández, Future Latam.
SECTOR
Aseguradoras han reintegrado más de $146.000 millones por reducción de riesgos en pólizas
La emergencia económica y sanitaria que generó la pandemia disminuyó el riesgo de varios ramos de seguros por las diferentes etapas de aislamientos que el Gobierno decretó para enfrentar la crisis. Lo anterior generó unos alivios o beneficios para los usuarios y, según la Superintendencia Financiera, con corte al 4 de septiembre, las aseguradoras del país realizaron devoluciones a 2,03 millones de afiliados, con 1,13 millones de pólizas por $146.282 millones.
Al respecto, el experto en seguros Wilson Triana señaló que las compañías del sector deben fortalecer su servicio de atención al cliente e información para que los asegurados puedan acudir a los diferentes mecanismos de trámites y peticiones sin inconvenientes, con el fin de facilitar los procesos internos y generar fidelización de clientes. Por ello, puntualizó que los afiliados deben acudir a la información oficial de las compañías, a través de los medios digitales o presenciales.
“Es importante el fortalecimiento por parte de las aseguradoras en el servicio al cliente y atención post venta. Hay que mantener la comunicación con el asegurado de forma proactiva, socializando las diferentes opciones y beneficios para amortiguar la actual situación económica”, comentó, y agregó que “es necesario contemplar beneficios en menor costo de las primas, plazos e, inclusive, protección adicional en tiempo sin pago alguno. Antes de perderlos, ayudará en mejores resultados en la retención y renovación de los clientes”.
Dos de los ramos que registraron mayor reducción de riesgo son el de autos y responsabilidad civil, pues las medidas de la administración nacional y varias locales frenaron la actividad del tránsito de carros para disminuir las posibilidades de propagación del virus.
El informe del regulador detalló que, para los seguros de automóviles, las compañías del sector efectuaron reintegros por $129.818 millones, es decir, 88,7% del total. Estas devoluciones se hicieron a través de 1,11 millones de pólizas beneficiadas y 1,64 millones de usuarios.
En ese sentido, el presidente de la aseguradora Zurich, Juan Carlos Realphe, señaló que, en el seguro de autos, la compañía exoneró el pago de 50% del valor de la prima durante abril y mayo pasados. “Generamos servicios y experiencias para los clientes. Nuestro mayor reto ha sido convertir el seguro en algo tangible y en eso nos hemos concentrado en los últimos meses en los que hemos estado encerrados, con estrategias como la agilización de trámites y la inspección virtual. Por ejemplo, ya no es necesario llevar el carro al taller para que lo revise nuestros peritos, sino que todos los ajustes de siniestros los estamos haciendo de manera digital”, detalló.

Entre tanto, el informe de la Superintendencia Financiera reseñó que el ramo de responsabilidad civil, especializado en cubrir el pago de las indemnizaciones por daños corporales, materiales o patrimoniales causados a terceros, es el segundo segmento con mayor participación en los reintegros, con $15.236 millones en 10.296 pólizas de 242.956 asegurados.
En el tercer lugar de las mayores devoluciones están los seguros de accidentes personales, con $2.016 millones en 1.300 pólizas y 145.283 afiliados; y luego vienen otros ramos, que incluyen los seguros de montaje, incendio, transporte, todo riesgo contratista, navegación y casco, con $1.022 millones en 4.927 pólizas y 4.355 usuarios.
“Nuestros seguros de vida cuentan con coberturas por muerte, invalidez e incapacidad total y permanente, y rentas diarias por hospitalización por enfermedad como consecuencia del covid-19”, recordó el presidente de Zurich.

Frente a este panorama, el ejecutivo subrayó que las empresas del sector deben incrementar su trabajo de valor agregado para pequeñas y medianas empresas (Pyme), entender y aprender a contactar a sus intermediarios y clientes para poder seguir operando sin necesidad de presencialidad, sino optimizar tiempo y espacio por medio de la virtualidad.
“A las Pyme aseguradas les hemos otorgado dos meses de cobertura adicional exentos de prima. En cuanto al seguro de arrendamiento, estamos brindando asistencia legal y hemos extendido la vigencia y la cobertura del amparo de cánones a los meses que se acuerden con el arrendatario. En general, durante abril y mayo pasados, extendimos el plazo del pago de las primas hasta 60 días para pólizas nuevas de Pyme, autos, arrendamiento y vida”, concluyó Realphe.

Finalmente, la Federación de Aseguradoras de Colombia (Fasecolda) reiteró que el sector asegurador que comercializa el seguro de arrendamiento comercial y de vivienda, en lo corrido de la pandemia (entre marzo y agosto), ha pagado siniestros por incumplimiento de contratos de arrendamiento, por más de $ 183.000 millones, honrando las garantías adquiridas.
El gremio de las aseguradoras destacó que las compañías del sector también han actuado como mediadoras en la promoción de los acuerdos entre arrendadores y arrendatarios, de cara a preservar las relaciones contractuales entre las partes y así encontrar la mejor forma de superar unidos esta crisis.
Los mayores beneficios de adquirir un seguro de arrendamiento

Fasecolda puntualizó que las pólizas de arrendamiento le garantizan al arrendador el pago del canon, cuotas de administración y de servicios en caso de incumplimiento del arrendatario.
Además, el arrendador cuenta con el respaldo de unas reservas de constituidas por la aseguradora y supervisadas por la Superfinanciera para cubrir el pago de los cánones de arrendamiento en todo momento. También hay coberturas adicionales para cubrir daños y faltantes, y asistencia domiciliaria para plomería.

Por: Juan Sebastian Amaya, La República.
