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Remitimos los cuadros con los resultados preliminares de la Industria Aseguradora
y de Capitalizacion en el afio 2014, elaborados con base en los estados
financieros y anexos transmitidos originalmente por las entidades aseguradoras a
la Superintendencia Financiera.

De otra parte, es relevante hacer las siguientes precisiones con respecto al
resultado de los principales agregados de la industria:

PRIMAS EMITIDAS - En el afio 2014, la industria aseguradora emitié primas por
valor de $19.0 billones, lo que representa una variacion del 1% frente al mismo
periodo del afio anterior en donde el total de las primas emitidas fue de $18.8
billones.

Si se excluye del andlisis el ramo de pensiones con conmutacion pensional, en el
cual, en el mes de septiembre del afio 2013 se hizo un contrato de 1.4 billones de
pesos, se encuentra que en los dos ultimos afos el crecimiento de la industria se
ha mantenido en el 9%.

COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
(miles de millones de pesos)
PRIMAS EMITIDAS
2012 2013 A 2014 A Part. Contr.
6,417.8 6,695.5 1'} 1% 7,164.4 {} 7% 37.6% 2.5%

DANOS

PERSONAS 4,292.8 6,207.34F 45% 541334} -13%  28.4% -4.2%

SEGURIDAD SOCIAL 3,913.1 4,44484F 14% 4,74344F 7%  24.9% 1.6%

SOAT 1,341.3  1,505.14F 12% 1,713.04F 14% 9.0% 1.1%
TOTAL INDUSTRIA 15,965.0 18,852.7 18% 1% 100% Wilb%

ANALISIS SIN CONMUTACION PENSIONAL
PERSONAS 42864 4,817.2 9+ 12% 5,380.0 fF 12% 28% -4.2%

TOTAL INDUSTRIA 15,958.6 17,462.6 9% 19,009.7 9%  100% Wib%

Al actualizar los valores con el indice de precios al consumidor (1.94% para el
2013 y 3.66% para el 2014), encontramos que el crecimiento real de la industria
en los afos 2013 y 2014 es del 15.8% y -2.6% para la totalidad de los ramos, y del
7.3% y 5.0 %, si se excluyen las conmutaciones pensionales.



Las cuotas recaudadas de los titulos de capitalizacion fueron de $1.02 Billones, es
decir un 6.7% menos que en el afio anterior.

COMPORTAMIENTO POR RAMOS DE SEGUROS
RAMOS DE DANOS
Automoviles:

El incremento del 11% que tanto para la venta de vehiculos nuevos como para el
namero de vehiculos asegurados se dio en el afio 2014, fue el factor predominante
para la dinamica observada en los seguros de autos, en donde se observa
ademas que, como producto de la sana competencia entre las aseguradoras del
ramo, se presenta una disminucion del 4.7% en el valor de la prima promedio;
disminucién que favorece directamente a los consumidores de este producto.

Incendio y aliadas:

Aunque de acuerdo con la informacién de la SFC la cartera hipotecaria tuvo un
incremento del 16% durante el afio 2014, las primas de los ramos de Incendio y
aliadas que en una buena proporcién cubren los riesgos de los inmuebles
adquiridos mediante dichos créditos, muestran una variacion del 7.4%, estos
resultados permiten concluir preliminarmente que también en estos ramos se ha
disminuido el costo de los seguros.

Cumplimiento y Responsabilidad Civil:

En los ramos de Cumplimiento y Responsabilidad Civil, no obstante los
incrementos en el 2014 del 28% en el numero de contratos adjudicados asi como
del 10.9% en el indice de inversibn en obras civiles y 13.7% del PIB de la
construccion, el crecimiento de las primas de estos ramos fue del 5.5%,
comportamiento que se explica por la fuerte competencia por el mercado de estos
ramos y ademas de la competencia que para la industria representan las garantias
alternativas a los contratos de seguros que la ley admite para los contratos
estatales.

Desempleo:

El seguro de desempleo cubre el pago durante un periodo prudencial, de las
obligaciones que con el sector financiero pueda tener un trabajador que llegue a
perder su trabajo; ha tenido un comportamiento destacable en los ultimos cinco
afios en los que su participacion en los ramos de dafios ha pasado del 0.6% al
3.6%, situandose de esta forma como el 70 ramo de este este grupo.



COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE DANOS

(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS

2013 2014 A Part. Contr.
AUTOS 2,190.3 2,381.54 87%  332%  2.9%
INCENDIO Y ALIADAS ) 1,260.1 1,352.94 74%  189%  1.4%
CUMPLIMIENTO 7482  789.94 56%  11.0%  0.6%
RESPONSABILIDAD CIVIL 7357  775.74 54%  108% . 0.6%
INGENIERIA @ 6948  633.18 -8.9% 8.8%  -0.9%
DESEMPLEO 231.0 28614 239%  40%.  0.8%
TRANSPORTE 2655 263394 -0.8% 37%| 0.0%
SUSTRACCION 206.8 23344 12.9% 3.3% 0.4%
OTROS DANOS 157.1 22854 45.5% 3.2% 1.1%
MANEJO 162.1 170.84F 5.4% 2.4% 0.0%
SEGUROS DE CREDITO 43.9 49,14 11.9% 0.7% 0.0%

TOTAL DANOS 6,6955 7,164.4 7.0%  100% | Ab%

(1) Incendio, terremoto y lucro cesante

(2) Montaje y rotura, todo riesgo contratista, corriente débil y minas

SEGUROS DE VIDA'Y PERSONAS

En los ramos de vida y personas las primas emitidas del afio 2014 alcanzaron un
total de $3.95 billones, es decir un 19% menos que en el afio anterior, este
comportamiento refleja el efecto ya mencionado de la conmutacién pensional
efectuada en septiembre de 2013.

Colectivo y vida grupo:

Los seguros de Vida Grupo representan el 49% del total de este segmento,
muestran un crecimiento del 13%, dinAmica sustentada en los comportamientos
de las carteras hipotecaria y de consumo, que durante el afio 2014 presentaron
crecimientos del 16% y 14% respectivamente.

Salud:

La posibilidad de contar con una mejor atencion médica a la brindada por el Plan
Obligatorio de Salud ha derivado en una mayor demanda de los planes de
medicina privados, dentro de las que se incluyen las pdlizas del ramo de salud,
que en el afio 2014 crecieron el 14%.

Accidentes personales:
Las fuertes campafias de comercializacion masiva que las diferentes

aseguradoras estan realizando en el ramo de Accidentes Personales, han
permitido que la produccién de este ramo crezca en un 17%



Vida individual:

El comportamiento del ramo de vida individual, superior a los afios precedentes
obedece a la politica de algunas aseguradoras de trasladar a asegurados de
polizas de vida grupo deudor a podlizas de vida individual temporales; traslados que
implican una disminucién de los costos de dichos seguros para los tomadores.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE PERSONAS

(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS

2013 2014 A Part. Contr.
COLECTIVO VIDA GRUPO 2,360.2 2,658.14 13% 49% 5%
SALUD 965.2 1,096.7 4 14% 20% 2%
ACCIDENTES PERSONALES 614.0 72134  17% 13% 2%
VIDA INDIVIDUAL 532.9 597.04 12% 11% 1%
EDUCATIVO 159.4 171.84r 8% 3% 0%
OTRAS PERSONAS 126.7 103.7 4 -18% 2% 0%
EXEQUIAS 58.8 4048 -31% 1% 0%,

SUB-TOTAL 48172 53890 + 12% 100% WG

CONMUTACION PENSIONAL 1,390.1 2449 -98% 0.5% -22%

TOTAL PERSONAS 6,207.3 54133 ! -13%  100% ‘%

RAMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Los ramos de la Seguridad Social emitieron primas por valor de $3.5 billones de
pesos, representando el 25% del total de la industria.

Riesgos laborales:

En el comportamiento de las cotizaciones de Riesgos Laborales se conjugan el
aumento del 4.5% del salario minimo con el aumento del 5.9% en el numero de
trabajadores cotizantes, que al mes de diciembre de 2014 era de 8.93 millones,
ademas de las normas que obligan a la formalizacion de los trabajadores
independientes.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:

El Seguro Previsional presentdé un incremento en primas emitidas del 19%,
explicado principalmente por el incremento del 6.8% en el nimero de trabajadores
afiliados al RAIS que al mes de noviembre de 2014 era de 12.49 millones, el
aumento del salario minimo de 4,5% y el aumento del 3.7% en la tarifa del ramo.



Pensiones Ley 100:

En el ramo de Pensiones Ley 100, la disminucion del 34% en las primas emitidas
se explica porque en el afo 2014, se expidieron 1,404 rentas de invalidez y
sobrevivencia menos que en el afio 2013. La reserva matematica que respalda las
obligaciones contraidas por las aseguradoras en este ramo alcanzé los 7.75
billones de pesos, es decir un 9% mas que en el afio anterior.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS
2013 2014 A Part. Contr.
RIESGOS LABORALES 2,285.1  2,611.54 14% 559 7%
PREVISIONAL 1,3342 1,586.54 19% 33% 6%
PENSIONES LEY 100 825.5 545.4 4 -34% 11% . -6%

TOTAL SEG. SOCIAL 44048 47434 7% 100% s
SOAT:

En el SOAT, el aumento de las tarifas como consecuencia del incremento del
4.5% del salario minimo y el aumento del 9.1% en el ndmero de vehiculos
asegurados, fueron los factores determinantes para el crecimiento del 14% en el
ramo.

Cabe destacar que a diciembre del 2014, el parque automotor asegurado era de
7.07 millones de vehiculos, de los cuales el 45% corresponde a motos.

SINIESTROS PAGADOS Y SINIESTRALIDAD CUENTA COMPANIA

Durante el afio 2014, los pagos por concepto de reclamaciones se incrementaron
en $587 mil millones es decir un 7% mas de los pagos del mismo periodo del afio
2013. Con excepcion de los ramos de dafios en donde las erogaciones por
siniestros disminuyeron el 2%, en los demas grupos de ramos se presentaron
incrementos del 10% y 11%, y se destaca el SOAT, en donde la ampliacion de la
cobertura de gastos médicos, ha hecho que en este ramo las indemnizaciones se
incrementaran en un 19%.

Primas devengadas:

Gracias a la disminucién del 50% en la constitucién de las reservas técnicas de
riesgos en curso y matematicas, las primas devengadas se incrementaron el 12%
en el afio 2014. EIlI menor valor de las primas emitidas en los ramos de pensiones
(rentas vitalicias y pensiones con conmutacion pensional), conlleva a una menor
constitucién de la reserva matematica en estos ramos, disminucién que incide de



manera positiva en el comportamiento de las primas devengadas:

COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS DEVENGADAS

Miles de millones de pesos
CONCEPTOS 2013 2014 A Part. Contr.
DANOS 6,695.5 7,164.4 4 7% 36% 2%
PERSONAS 6,207.3 5,413.3 4 -13%  33%  -4%
PRIMAS EMITIDAS SEG. SOCIAL 4,444.8 4,743.4 & 7%  24% 2%
SOAT 1,505.1 1,713.0 4+ 14% 8% 1%
TOTAL 18,852.7 19,0340 1%  100% | 1%
DANOS 4,287.0 4,704.8 4 10%  27% 3%
PERSONAS 5,812.7 4,959.0 4 -15% 37% | -5%
PRIMAS RETENIDAS SEG. SOCIAL 4,222.8 4,627.6 f+ 10% 27% 3%
SOAT 1,266.8 1,417.6 4+ 12% 8% 1%
TOTAL 15,589.3 15709.0 1%  100% | 1%
DANOS 136.0 179.7 4+ 32% 5% 2%
woumewrove OS¢ T
RESERVAS TECNICAS ’ ’ ‘

SOAT 59.0 59.8 f+ 1% 2% 0%,

TOTAL 2,758.6 1,372.5 -50% 100% | -50%
DANOS 4,151.0 4,525.1 4+ 9%  32% 3%
PERSONAS 4,110.4 4,466.1 &+ 9%  32% 3%
PRIMAS DEVENGADAS [SEG. SOCIAL 3,337.8 3,961.6 4+ 19% 26% 5%
SOAT 1,207.8 1,357.9 4+ 12% 9% 1%

TOTAL 12,807.0 14,310.7 12% 100% | 12%

Siniestros Incurridos:

Los siniestros incurridos que representan el costo final de las reclamaciones, se
incrementaron el 14% debido fundamentalmente al aumento del 33% en el
movimiento de las reservas de siniestros, en especial la del seguro previsional de
invalidez y sobrevivencia con una variacion del 154%.

Dadas las variaciones anteriores, la siniestralidad cuenta compafia pasa del
62.2% en el 2013 al 63.3% en el 2014.



COMPORTAMIENTO DE LOS SINIESTROS INCURRIDOS

Miles de millones de pesos
CONCEPTOS 2013 2014 A Part. Contr.
DANOS 2,794.8 2,749.2 & 2%  34%  -1%
PERSONAS 2,070.1 2,302.4 4+ 11%  25% 3%
SINIESTROS PAGADOS  |SEG. SOCIAL 2,502.5 2,759.4 4+ 10%  31% 3%
SOAT 769.0 912.5 4+ 19% 9% 2%
TOTAL 8,136.3 87235 7%  100% | 7%
DANOS 1,847.0 1,904.8 4+ 3% 27% 1%
PERSONAS 1,856.1 2,070.4 4 12%  27% 3%
SINIESTROS RETENIDOS  |SEG. SOCIAL 2,292.1 2,575.5 4+ 12%  34% 4%
SOAT 769.0 912.5 4+ 19% 11% 2%
TOTAL 6,764.3 7,4633 10%  100% | 10%
DANOS 163.9 348.2 4+ 113%  14% . 15%
om0 e resess (SIS 210 e g o
SINIESTROS ’ : .
SOAT 24.3 61.6 1 154% 2% 3%
TOTAL 1,199.5 1,599.6 33%  100% | 33%
DANOS 2,010.9 2,253.0 4+ 12%  25% 3%
PERSONAS 2,097.1 2,143.9 4+ 2%  26% 1%
SINIESTROS INCURRIDOS |SEG. SOCIAL 3,062.5 3,691.8 4 21%  38% 8%
SOAT 793.3 974.1 4+ 23%  10% 2%
TOTAL 7,963.8 9,062.9 14% 100% | 14%
DANOS 48.4% 49.8% 4+ 1.3%
sinisTraLDAD CUENTA - ARG R UDEo
COMPANIA : : :
SOAT 65.7% 71.7% 4 6.1%

TOTAL 62.2% 63.3%

1.1%

Los valores reconocidos a los suscriptores de los titulos de capitalizacion
alcanzaron la suma de $1.01 Billones, es decir un 10% menos que en el mismo
periodo del afio anterior.

GASTOS GENERALES Y COSTOS DE INTERMEDIACION - Los gastos
generales aumentan el 10% principalmente por la incidencia de los ramos de
personas y el SOAT, en donde este concepto se incrementd en el 19% y 23%
respectivamente.

Las comisiones que las aseguradoras pagan a los diferentes intermediarios de
seguros, superaron en un 13% a las del afio inmediatamente anterior, en este
renglon también se destacan los ramos de SOAT y de personas que pagaron a
sus intermediarios un 21% y un 13% mas.

RESULTADO TECNICO - El resultado propio de la operacion de seguros arrojo
pérdidas técnicas durante el afio 2014 por valor de $1.56 billones de pesos,
resultado que comparado con los $1.18 billones de pérdidas del afio 2013,



representa en el consolidado de la industria un deterioro del 32%

resultados de su operacion técnica.

en

los

Estos resultados se explican por los incrementos en la siniestralidad, los costos
netos de intermediacion y los gastos.

Miles de millones de pesos

RESULTADO TECNICO

VARIACION

CONCEPTOS 2013 2014 A Abs.

DANOS 3,741.7 4,095.6 4 9% 354

PERSONAS 4,053.5 4,395.8 1 8% 342

PRIMAS DEVENGADAS SEG. SOCIAL 3,289.6 3,895.6 1t 18% 606
NETAS XL ’ ’

SOAT 1,207.6 1,357.4 1 12% 150

TOTAL 12,292.4 13,744.3 12% 1,452

DANOS 1,973.3 2,213.6 1 12% 240

SINIESTROS INCURRIDOS | PERSONAS 2,054.9 2,104.5 4 2% 50

NETOS XL SEG. SOCIAL 3,017.0 3,647.0 21% 630

SOAT 793.3 974.1 1 23% 181

TOTAL 7,838.5 8,939.2 14% 1,101

DANOS 491.1 561.9 14% 71

PERSONAS 817.9 946.9 1+ 16% 129

COMISIONES NETAS SEG. SOCIAL 73.8 108.4 1 47% 35

SOAT 269.8 273.8 4 1% 4

TOTAL 16527 18911  14% 238

DANOS (104.6) (109.2) & 4% (5)

PERSONAS (48.1) (58.0) & -21% (8)

OTROS COSTOS (INGRESOS) SEG. SOCIAL 444.0 562.8 4 27% 119

DE SEGUROS

SOAT 18.6 27.1 4 46% 9

TOTAL 327.8 443.0 35% 115

DANOS 1,381.9 1,429.3 4 3% 47

) PERSONAS 1,228.8 1,402.4 1 14% 174

RESULTADO TECNICO — IeaepeteIn} (245.2) (422.7) & -72% (177)

BRUTO

SOAT 125.9 823 & -35% (44)

TOTAL 2,491.3 2,491.4 0% (i}

DANOS 1,456.1 1,610.7 4 11% 155

PERSONAS 1,399.1 1,667.8 1 19% 269

GASTOS GENERALES SEG. SOCIAL 562.3 459.9 & -18% (102)

SOAT 255.4 313.6 1 23% 58

TOTAL 3,672.9 4,052.0 10% 379

DANOS (74.2) (181.4) &  -144% (107)

PERSONAS (170.4) (265.4) & -56% (95)

RESULTADO TECNICO NETO NHcANele/:\} (807.5) (882.6) ¥ 9% (75)

SOAT (129.5) (231.2) ¥ -79% (102)

TOTAL (1,181.6) (1,560.7) -32% (379)

La pérdida técnica de las Sociedades de Capitalizacion fue de $78 mil millones.




PRODUCTO DE INVERSIONES - EI comportamiento del producto del portafolio
de inversiones se explica de la siguiente forma:

En los titulos de deuda, las entidades aseguradoras incrementaron sus
rendimientos en $1.21 billones, y la rentabilidad de dichos instrumentos pasoé del
5.0% al 8.7% efectiva anual, incrementos que se explican en los siguientes
factores:

1. Los incrementos en indice de la canasta de precios de los TES (COLTES)
gue durante el afio 2014 se incrementaron el 4.84% los de corto plazo y el 5.24%
los de largo plazo, este dltimo con especial incidencia en las compafias de
seguros de vida en las que una parte importante de su portafolio es a largo
plazo.

2. El aumento de la TRM que durante el afio 2014 se incrementd el 24%,
comportamiento este que favorece las inversiones en dolares que las
aseguradoras deben realizar para respaldar las reservas de terremoto y de los
seguros expedidos en moneda extranjera.

PRODUCTO DE INVERSIONES
MILES DE MILLONES DE PESOS

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB (1). %
COM PANIAS VARIACION
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Abs. %
TITULOS DE DEUDA

GENERALES 5,877 6,672 295 577 282  96% 5.2% 9.2% ﬁ
VIDA 20,486 22,500 943 1,846 904 96% 5.0% 8.6% Q
CAPITALIZACION 942 859 49 69 20 42% 4.9% 7.6% ﬁ

TOTAL 27,305 30,031| 1,286 2,492] 1,206 94% 5.0% 8.7% 4r

TITULOS PARTICIPATIVOS

GENERALES 1,322 1,450 219 185 -34  -16% | 17.7% 133% 4
VIDA 3,723 3,832 408 359 49 -12% | 11.6% 95% &
CAPITALIZACION 123 118 -3 23 26 816% | -1.9% 187% ¢
TOTAL 5,168 5,401 624 567 57 9% 12.7% 10.7% )
OTROS
GENERALES 16 61 -0 -64 -63
VIDA 107 207 34 -45 -80 -232%
CAPITALIZACION 0 6 2 -7 -9 -542%
TOTAL 123 273 36 -116 | -152 -424%

TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 7,216 8,182 514 699 185 36% 7.4% 9.1% A
VIDA 24315 26,539| 1,385 2,160 775 56% | 6.1% 85% {r
CAPITALIZACION 1,065 983 47 84 38 80% 1@
+

TOTAL 32,596 35,705

(1) Rentabilidad efectiva anual

En los titulos participativos la caida del 6.13% en el indice COLCAP asi como la
disminucién en los dividendos de las acciones clasificadas como disponibles para



la venta, se constituyeron en los factores preponderantes para que la rentabilidad
de estos portafolios pasara del 12.7% en el 2013 al 10.7% en el 2014.

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total del portafolio se increment6
pasando del 6.3% al 8.6% efectiva anual.

RESULTADOS NETOS - En relacién con los resultados netos cabe hacer los
siguientes comentarios:

En el afio 2014, la industria aseguradora colombiana generé utilidades netas por
valor de $1.096 billones de pesos, es decir 564 mil millones mas que en el mismo
periodo del afio anterior.

Los resultados financieros con un incremento del 51% con relaciéon al afio 2013,
permitieron a la industria absorber su pérdida técnica y generar utilidades para sus
accionistas.

Este comportamiento se detalla en el siguiente cuadro:

RESULTADO NETO
Miles de millones de pesos VARIACION
CONCEPTOS

GENERALES (225.7) (479.3)|%-112% 354
RESULTADO TECNICO |VIDA (982.6)  (1,111.9)|# -13% 342
NETO CAPITALIZACION (76.3) (77.7)[% 2% 606
TOTAL " (1,284.6)  (1,668.9)| -30% (384)
GENERALES 509.8 689.7 [+ 35% 180
RESULTADO VIDA 1,373.5 2,148.7 |4+ 56% 775
FINANCIERO CAPITALIZACION 46.8 84.4 [+ 80% 38
TOTAL " 01,9301 2,922.8 | 51% 993
GENERALES 35.7 75.5 [+ 112% (5)
OTROS INGRESOS  |VIDA 46.8 8.2 [& -83% (8)
(EGRESOS) CAPITALIZACION 5.7 7.8 [ 36% 119
TOTAL 327.8 443.0 | 35% 115
GENERALES 136.6 141.5 [+ 4% 5
TR /| DA 63.2 104.4 |ft 65% 41
CAPITALIZACION 2.8 3.9 [+ 38% 1
TOTAL 202.6 249.8 | 23% a7

GENERALES 1443 1 -21%
VIDA 940.6 t 151%

RESULTADO NETO
CAPITALIZACION 10.6 1 140%

TOTAL 1,095.5 106%

CUENTAS DE BALANCE - Al cierre del afio 2014, los activos totales de la
industria fueron un 10.2% superiores a los reflejados en el afio 2013, mientras que



el portafolio de inversiones crecio el 9.5%; por su parte las reservas técnicas de
seguros y capitalizacion que respaldan las obligaciones de la industria para con
sus asegurados se incrementaron en un 10.2%.

La industria incremento su patrimonio en un 9.9%.

Con un cordial saludo,

ARTURO A. NAJERA A.

Director de Estadisticas
AANA



