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Remitimos los cuadros con los resultados preliminares de la Industria Aseguradora
y de Capitalizacion durante el afio 2013, elaborados con base en los estados
financieros y anexos transmitidos originalmente por las entidades aseguradoras a
la Superintendencia Financiera. En el caso de la compafiia CONDOR en proceso
de liquidacion se han incluido los resultados hasta el mes de Octubre, ultimo
periodo reportado por ellos.

De otra parte, es relevante hacer las siguientes precisiones con respecto al
resultado de los principales agregados de la industria:

PRIMAS EMITIDAS - En el afio 2013, las primas emitidas alcanzaron la suma de
18.9 billones de pesos, lo que representa un incremento del 18% frente al mismo
periodo del afio anterior, en donde el total de las primas emitidas fue de 16
billones.

Cabe destacar el aporte a este crecimiento dado por un contrato de Conmutacién
Pensional realizado por una aseguradora que generd primas cercanas a 1.4
billones de pesos, por lo que al excluir dicha conmutacién del analisis, las primas
de la industria alcanzan un monto de 17.5 billones de pesos y en consecuencia el
crecimiento seria del 9.6%, inferior al 13.4% del afio 2012

PRIMAS EMITIDAS

dic-11 dic-12 A dic-13 A Part. Contr.
DANOS 5,719.3 6,417.8 ‘[} 12.2% 6,695.5 ‘[} 4.3% 36% 2%
PERSONAS 3,809.6 4,292.8 ‘i} 12.7% 6,207.3 ‘i} 44.6% 33% 12%

SEGURIDAD SOCIAL 3,385.3  3,913.14F 15.6%  4,444.84F 13.6% 24% 3%
SOAT 1,168.2 1,341.34F 14.8% 1,505.1 4F 12.2% 8% 1%

TOTAL INDUSTRIA 14,082.4 EX 18.1%  100% %

Al actualizar los valores con el indice de precios al consumidor (2.44% para el
2012 y 1.94% para el 2013), encontramos que el crecimiento real de la industria
alcanza el 10.7 % y 15.8% para los afios 2012 y 2013 respectivamente.



Las cuotas recaudadas de los titulos de capitalizacion fueron de $1.1 billones, es
decir un 26% menos que el afo anterior.

COMPORTAMIENTO POR RAMOS DE SEGUROS.

Ramos de Dafos

En el grupo de ramos de dafios se observa un crecimiento del 5.7%, lo que en
términos reales representa un crecimiento del 3.7%.

PRIMAS EMITIDAS

dic-12 dic-13 A Part. Contr.
AUTOS 2,140.3 2,190.34F 2% 26.7%  0.6%
SOAT 1,341.3 1,505.1 ‘ﬁ‘ 12% 18.4% 2.1%
CUMPLIMIENTO 752.3 748.2 4} -1% 9.1% -0.1%
RESPONSABILIDAD CIVIL 655.0 735.7 ‘ﬁ‘ 12% 9.0% 1.0%
INGENIERIA 554.3 694.8 ‘i} 25% 8.5% 1.8%
INCENDIO 643.0 606.84F -6% 7.4% -0.5%
OTROS DANOS 559.0  594.84F 6%  7.3% 0.5%
TERREMOTO 604.5 585.2 @ -3% 7.1% -0.2%
TRANSPORTE 271.3 265.5 @ -2% 3.2% -0.1%
MANEJO 140.5 162.14F 15% 2.0%! 0.3%
LUCRO CESANTE 55.1 68.1 ‘i} 23% 0.8% 0.2%
SEGUROS DE CREDITO 42.5 4394 3% 0.5%  0.0%

TOTAL DANOS 7,759.1 87200.6 57%  100% | 15W%

En el ramo de automoviles, la caida en la venta de vehiculos nuevos (7.5% enero-
noviembre de 2013), la disminucién en la prima promedio (7%), y el incremento
en el numero de vehiculos asegurados (7%) explican el crecimiento del 2% en las
primas de este ramo.

La fuerte competencia que en las tarifas del ramo de Cumplimiento, se constituye
en la razon principal para la disminucion del 1% en el volumen de las primas,
considerando el buen comportamiento de los indicadores macroeconomicos
asociados al ramo, como los son la contratacion estatal, la inversidbn en obras
civiles y el PIB de la construccion.

Los ramos de Incendio, Lucro Cesante y Terremoto reflejan una disminucion del
3.3% en su produccién frente al afio anterior, variacion que se explica por una
reduccion en las tarifas de dichos ramos si se considera que el numero de créditos
hipotecarios creci6 cerca del 5% en el afio 2013.

Se sigue destacando por su dinamica el ramo de, Responsabilidad Civil que
presenta un crecimiento del 15%, dinamica que en los ultimos cinco afios le ha



permitido aumentar en un 3.2% su participacion dentro de los ramos de dafios
(7.8% a 11%), lo que le ha permitido posicionarse como el tercer ramo de este

grupo.

En el ramo de Transporte, las disminuciones en indicadores como los de la carga
movilizada, las importaciones y exportaciones, se constituyen en la principal razon
para que las primas de este ramo disminuyeran un 3% con relacion al 2012.

PRIMAS EMITIDAS

2012 2013 A Part. Contr.
AUTOS 2,140.3 2,190.34F 2% 32.7% 0.8%
CUMPLIMIENTO 752.3 74824 1% 11.2%  -0.1%
RESPONSABILIDAD CIVIL 655.0 73574 12%  11.0% 1.3%
INGENIERIA 554.3 694.8 4F 25%  10.4% 2.2%
INCENDIO 643.0 606.84F -6%  9.1%  -0.6%
OTROS DANOS 559.0 594.84F 6% 8.9% 0.6%
TERREMOTO 604.5 585.24F -3%  87%  -0.3%
TRANSPORTE 271.3 26554F 2%  4.0%  -0.1%
MANEJO 140.5 162.14F 15%  2.4% 0.3%
LUCRO CESANTE 55.1 68.14F 23%  1.0% 0.2%
SEGUROS DE CREDITO 42.5 4394 3%  0.7% 0.0%

TOTAL DANOS 6,417.8 6,6955 4.3%  100% | AB%

Ramos de Personas

Ademas de la ya comentada Conmutacién Pensional que llevé a este grupo de
ramos a aportar 12 de los 18 puntos porcentuales de crecimiento total de la
industria, se destacan los ramos de Vida Grupo y Colectivo que con primas de 2.4
billones y un crecimiento del 13% se constituyen en el seguro mas vendido en
Colombia. Este comportamiento es impulsado principalmente por el seguro de
Vida grupo deudor, dada la obligacion de tomar dicho seguro para acceder al
crédito de consumo del sistema financiero, crédito que en el afio 2013 tuvo un
crecimiento del 12%.

Los ramos de Accidentes Personales y Salud, también presentan variaciones
importantes en las primas del 18% y 14% respectivamente, aportando en conjunto
5 puntos porcentuales al crecimiento de este grupo de ramos.



PRIMAS EMITIDAS
EXEQUIAS 54.8 58.84F 7% 09%  0.1%
ACCIDENTES PERSONALES 520.9 614.0 4 18% 9.9%  2.2%
COLECTIVO VIDA GRUPO 2,091.1 2,360.24F 13%  38.0%  6.3%
EDUCATIVO 134.6 159.44F  18% 2.6%  0.6%
SALUD 848.6 965.2 € 14%  15.5%  2.7%
VIDA INDIVIDUAL 521.4 53294 2% 8.6%  0.3%
OTRAS PERSONAS 121.4 1,516.9 3 1149%  24.4%  32.5%
TOTAL PERSONAS 4,292.8 6,207.3  45% 100% 4ll6%

Ramos de la Seguridad Social

Los ramos de la Seguridad Social que representan una cuarta parte de las primas
totales de la industria, emitieron primas por valor de $4.44 billones de pesos, es
decir un 14% mas que en el afio 2012.

El aumento del salario minimo (4%), y del nimero de trabajadores cotizantes que
al mes de noviembre de 2013 era de 8,561,818 se constituyeron en factores
preponderantes para que las cotizaciones de Riesgos Laborales se incrementaran
en un 15%.

En el seguro Previsional de Invalidez y Sobrevivencia, el ya mencionado aumento
del salario minimo y el incremento del 8.5% en el nimero de trabajadores afiliados
al RAIS, explican la variacion del 15% en las primas de este ramo.

En el ramo de pensiones Ley 100, se observa un crecimiento del 9% en las
primas, mientras que la reserva matemética del ramo que respalda las
obligaciones de las aseguradoras se incremento 861 mil millones en afio 2013,
alcanzando la suma de 7.11 billones de pesos.

PRIMAS EMITIDAS

2012 2013 A Part. Contr.
RIESGOS LABORALES 1,989.7 2,285.1 Q 14.8% 51.4% 7.5%
PENSIONES LEY 100 758.2 825.5 ‘Q 8.9% 18.6% 1.7%

30.0% 4.3%
100% @8l6%

1,334.2 4} 14.5%
4,444.8  13.6%

PREVISIONAL 1,165.2
TOTAL SEGURIDAD SOCIAL 3,913.1




En el SOAT, ademas del incremento en la tarifa como consecuencia del aumento
del salario minimo (4%), el aumento en el nimero de vehiculos asegurados
(7.3%), fueron los factores determinantes para el crecimiento del 12% de este
seguro obligatorio.

Durante el afio 2013 se sumaron cuatro aseguradoras al grupo de 8 que ya
explotaba el ramo a finales del 2012.

Cabe destacar que en el aflo 2013, el parque automotor asegurado es de 6.5
millones de vehiculos de los cuales el 45% corresponde a motos.

SINIESTROS PAGADOS Y SINIESTRALIDAD CUENTA COMPANIA - En el afio
2013, las reclamaciones de los asegurados tuvieron un incremento del 12% con
relacion al 2012, siendo Cumplimiento, SOAT y Responsabilidad Civil los de
mayores incrementos por este concepto.

Al analizar los comportamientos de las variables de primas devengadas y
siniestros incurridos determinantes de la siniestralidad se observa lo siguiente:

Primas devengadas:

El concepto de primas devengadas corresponde al ingreso final de la aseguradora
una vez deducidos los pagos a los reaseguradores y los valores que se reservan
para garantizar las obligaciones derivadas de los contratos de seguros. Es el valor
disponible para el pago de siniestros, comisiones y gastos entre otros.

En los ramos de dafios, y como consecuencia directa de un menor crecimiento en
las primas, se disminuye la constitucién de reservas y en consecuencia las primas
devengadas muestran un incremento del 6% superior al de las primas emitidas.

En los ramos de personas en donde como consecuencia de la Conmutacion
Pensional mencionada anteriormente en este documento, las primas tienen un
incremento del 45%, se triplica la constitucion de reservas y en consecuencia las
primas devengadas se incrementan el 17%.

En Seguridad Social y Soat, la disminucion en el movimiento de las reservas
técnicas llevd a que las primas devengadas de estos ramos crecieran el 21%.



COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS DEVENGADAS

Miles de millones de pesos

CONCEPTOS RAMOS 2012 2013 A Part. Contr.
DANOS 6,417.8 6,69554F 4%  40% 2%
PERSONAS 42928 620734 45%  27% 12%
PRIMAS EMITIDAS [SEGURIDADSOCIA  3,913.1 4,444.84F 14%  25% 3%
SOAT 1,3413 1,505.14F 12% 8% 1%

TOTAL 15,965.0 18,8527 18%  100% | 18%
DANOS 4,091.0 4,291.34F 5% 32% 2%
PERSONAS 3,9443 581274 47%  31% 15%
PRIMAS RETENIDAS (SEGURIDADSOCIA  3,691.0 4,222.84F 14%  29% 4%
SOAT 1,000.1 1,266.84F 16% 9% 1%

TOTAL 12,816.4 15593.6 22%  100% | 22%
DANOS 1756 13864 -21% 11% 2%

0, 0, 0,

oo [0S a0 wmid o e
RESERVAS TECNICAS : ' o ? e
SOAT 90.6 59.04 -35% 6% 2%

TOTAL 1,600.0 2,761.2 73%  100% | 73%
DANOS 39154 4,152.74F 6%  35% 2%
DRIMAS PERSONAS 35263 411044 17%  31% 5%
SEGURIDADSOCIA  2,775.1 3,36154F 21%  25% 5%

DEVENGADAS

SOAT 999.5 1,207.84F 21% 9% 2%

TOTAL 11,216.3 12,832.4 14%  100% | 14%

Siniestros Incurridos:

Los siniestros incurridos representan el costo final de las reclamaciones, costos
gue incluyen las reclamaciones aun no conocidas por las aseguradoras.

Con excepcion de los ramos de Cumplimiento y Responsabilidad Civil, los pagos
por concepto de reclamaciones de seguros de dafios disminuyen un 3% mientras
gue los siniestros incurridos (incluyen las reservas de siniestros) se incrementan el
1%.

En Cumplimiento, se presentan pagos por 204 mil millones de pesos en exceso
del afio anterior como consecuencia de los reembolsos hechos por varias
aseguradoras a la DIAN por el fraude realizado en las devoluciones de IVA,
devoluciones que estaban amparadas con pdélizas de cumplimiento; sin embargo y
dado que estas reclamaciones ya contaban con las correspondientes reservas la
liberacién de las mismas compenso el incremento de los siniestros pagados y por
lo tanto los siniestros incurridos del ramos cayeron un 31%.

En Responsabilidad Civil, el incremento obedece a que se han presentado varios
casos puntuales en las polizas de servidores publicos, casos en los cuales las
aseguradoras han respondido por las coberturas otorgadas.



En los ramos de personas, los siniestros pagados se incrementan un 14%, sin
embargo el efecto de las obligaciones derivadas de la Conmutacion Pensional
anteriormente mencionada, ha obligado a la constitucion de reservas que
respalden dichas obligaciones por lo que los siniestros incurridos en este grupo se
incrementan el 22%.

El incremento del 34% en los siniestros del SOAT, obedece a la ampliacion de la
cobertura de gastos médicos que desde el mes de julio de 2012 paso de 500 a
800 salarios minimos diarios.

COMPORTAMIENTO DE LOS SINIESTROS INCURRIDOS

Miles de millones de pesos
CONCEPTOS 2012 2013 A Part. Contr.
DANOS 2,584.3 2,794.8 4+ 8% 36% 3%
PERSONAS 1,823.0  2,070.14F 14% 25% 3%
SINIESTROS PAGADOS |SEGURIDAD SOCIAL 2,2955  2,50254F 9% 2% 3%
SOAT 573.5 769.04F 34% 8% 3%
TOTAL 72763 81363  12% 100% | 12%
DANOS 1,730.0  1,847.04F 7% 28% 2%
PERSONAS 1,619.6  1,856.14F 15% 27% 4%
SINIESTROS RETENIDOS [SEGURIDAD SOCIAL 2,159.5  2,29214F 6% 36% 2%
SOAT 573.5 769.04F 34% 9% 3%
TOTAL 65,0826 67643  11% 100% | 11%
DANOS 295.6 163.94F -45% 27% . -12%
0, 0, 1)
vovmienrope FEROMS RS Ml e e
RESERVAS SINIESTROS ' ' ? ? ?
SOAT 39.6 2434} -39% 4% 1%
TOTAL 1,093.2  1,199.5 10% 100% | 10%
DANOS 2,025.6  2,01094F -1% 28% 0%
0, 0, 0,
TG E PERSONAS 1,7255  2,097.14F 22% 24%. 5%
SEGURIDAD SOCIAL 2,811.6  3,06254F 9% 39%. 3%
INCURRIDOS
SOAT 613.1 793.34F  29% 9% 3%
TOTAL 7,175,823 7,963,779  11% 100% | 11%
DANOS 51.7% 48.4% 4} 3%
0, 0, 20
swestuauoso et
CUENTA COMPANIA = o e
SOAT 61.3% 65.7% 4+ 4%

64.0% 62.1% -2%

Dadas las variaciones anteriores, la siniestralidad cuenta compafia disminuye 2
puntos basicos pasando del 64% en el afio 2012 al 62% en el 2013.

Los valores reconocidos a los suscriptores de los titulos de capitalizacion
alcanzaron la suma de $1.2 billones, es decir un 22% menos que en el afio
anterior.



GASTOS GENERALES Y COSTOS DE INTERMEDIACION

Los gastos generales de la industria se incrementaron el 13%, porcentaje superior
al de crecimientos de las primas si se excluye la Conmutacion Pensional, que
como se dijo al inicio de este documento seria del 9.6%, situacion esta que se
confirma en la variacion del indicador de gastos (gastos / primas) que para el
consolidado de la industria pasa del 23% al 24% (excluyendo la conmutacién
pensional).

Los costos de intermediacion se incrementaron el 10.6%, siendo los ramos de
personas los de mayor incremento con un 12.8%

RESULTADO TECNICO - El resultado técnico, que se define como la diferencia
entre las primas devengadas netas y los costos por siniestralidad, gastos y
comisiones, arrojo pérdidas técnicas durante el tercer trimestre del afio 2013 por
valor de $851 mil millones de pesos, resultados este que comparado con los $778
mil millones de pérdidas de igual periodo del afio 2012 representa en el
consolidado de la industria una mejora del 8.5% en los resultados de su operacion
técnica.

A pesar de que parte de las ganancias generadas en la disminucion de la
siniestralidad fue absorbida con el incremento en los gastos, la industria mejoré su
resultado técnico tal y como se explica en el siguiente cuadro:

RESULTADO TECNICO

MLES DE MILLONES DE PESOS

VARIACION

CONCEPTO COMPANIAS 2012 2013
Abs. )

5,497 5,974 477 9%

PRIMAS DEVENGADAS GENERALES 5 457 S 1oo§ 0%
NETAS XL VIDA , , , b
TOTAL 10,954 12,532 15774 14%

2,891 3,131 240 8%

SINIESTROS INCURRIDOS GENERALES 4009 4708 600 g 5%
NETOS XL VIDA , : 6
TOTAL 6,990 7,839 849 4  12%

GENERALES 733 850 117 ﬁ' 16%

COMISIONES NETAS VIDA 728 803 754  10%
TOTAL 1,461 1,653 191 4 13%

OTROS COSTOS GENERALES 170 133 3784 -22%
(INGRESOS) DE VIDA 318 414 9 4+ 30%
SEGUROS TOTAL 488 548 59§ 1294
1,702 1,860 157 994

RESULTADO TECNICO GENERALES 213 633 220 g 100%
BRUTO VIDA 9
TOTAL 2,015 2,492 477 4+ 249

GENERALES 1,860 2,058 198 4 11%

GASTOS GENERALES VIDA 1,418 1,615 197 4 14%
TOTAL 3,278 3,673 395 4+ 12%
GENERALES -158 -198 41 3 -26%

RESULTADO TECNICO

- o 0,
NETO VIDA 1,106 983 123 4+ 11%
TOTAL -1,263 -1,181 834r 7%




La pérdida técnica de las Sociedades de Capitalizacion fue de $76 mil millones.

PRODUCTO DE INVERSIONES - EI comportamiento del producto del portafolio
de inversiones se explica de la siguiente forma:

Comparado con el afio 2012, durante el afio 2013 las entidades aseguradoras han
dejado de percibir 641 mil millones de pesos (-25%) en los rendimientos de su
portafolio.

PRODUCTO DE INVERSIONES
MILES DE MILLONES DE PESOS

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB (1). %

COM PANIAS VARIACION

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Abs. %
TITULOS DE DEUDA
GENERALES 5,481 5,821 346 295 -51  -15% 6.7% 52%
VIDA 17,474 20,486 1,598 943 -655 -41% 9.6% 50%
CAPITALIZACION 1,024 942 89 49 -41 -46% 8.5% 50%
TOTAL 23,978 27,249 2,033 1,286| -747 -37% | 89% 5.0%
TITULOS PARTICIPATIVOS
GENERALES 1,157 1,300 126 219 93 74% 11.1% 17.9% 4
VIDA 3,283 3,723 247 408 161 65% 8.0% 11.7% ?
CAPITALIZACION 205 123 17 -3 -20 -118% | 8.0% -1.9% @
TOTAL 4,645 5,146 390 624 233 60% | 8.8% 12.8% 4
OTROS

GENERALES 19 16 52 -0 -52  -100%

VIDA 92 107 103 34 -68 -67%

CAPITALIZACION 6 0 9 2 -7 -83%

TOTAL 117 123 164 36| -128 -78%
GENERALES 6,657 7,138 524 514 -10 -2% 8.4% 75% 4
VIDA 20,849 24,315 1,947 1,385 -562  -29% 9.8% 6.1%
CAPITALIZACION 1,235 1,065 116 47 -69 -59% 9.1% 4.1% 4}

TOTAL 28,741 32,518 2,587 1946 -641 -25% 94% 64% &

(1) Rentabilidad efectiva anual

El comportamiento del producto del portafolio de inversiones se explica de la
siguiente forma:

e Los titulos de deuda, que constituyen el 83% del total del portafolio,
disminuyeron sus rendimientos en $747 mil millones, como consecuencia
del alza en las tasas de estos titulos.

e En los titulos participativos a pesar de la disminucion del 12% en el indice
COLCAP que afecté los portafolios valorados a tasa de mercado, durante



el aflo 2013 se presentaron dos eventos que generaron ingresos
importantes para tres aseguradoras, como fueron el cambio de bursatilidad
de las acciones de un banco y la distribucion de dividendos extraordinarios
por parte de otro, eventos estos que generaron el crecimiento del 60% en
los rendimientos de dichos titulos.

Al analizar el rendimiento de dichos titulos excluyendo esas aseguradoras,
se observa una disminucién del 10% con relacion al afio anterior, acorde
con el comportamiento de la bolsa.

Para el consolidado de la industria, los rendimientos del portafolio caen en
un 25% con relacion al afo 2012, la rentabilidad total del portafolio se vio
afectada pasando del 9.4% al 6.4% efectiva anual.

RESULTADOS NETOS - En relacion con los resultados netos obtenidos en el

2013, cabe hacer los siguientes comentarios:

No obstante la ligera mejora del resultado técnico, se observa una caida en las
utilidades netas de la industria en 616 mil millones de pesos fundamentalmente
por la caida en los resultados financieros, en donde la industria dejo de percibir
ingresos por valor de 643 mil millones, tal y como se observa en el cuadro a

continuacion:

UTILIDAD NETA
MILES DE MILLONES DE PESOS

9 VARIACION
CONCEPTO COMPANIAS 2012 2013
Abs. %

GENERALES -158 -198 41 -26%
RESULTADO TECNICO VIDA -1,106 -983 123|1% 11%
NETO CAPITALIZACION -85 -76 ol  10%
TOTAL -1,348 -1,257 914 7%
GENERALES 518 510 ol 2%
RESULTADO VIDA 1,939 1,374 5664 -29%
FINANCIERO CAPITALIZACION 116 47 69 -60%
TOTAL 2,573 1,930  -643[4 -25%
GENERALES 56 8 48| -85%
OTROS INGRESOS VIDA 24 46 2[4+  93%
(EGRESOS) CAPITALIZACION -3 6 94 274%
TOTAL 77 60 164 -21%
GENERALES 110 136 26/ 23%
VIDA 43 64 21[r  48%
IMPUESTO DE RENTA CAPITALIZACION 1 3 2l 219%
TOTAL 202 484 31%

UTILIDAD NETA

GENERALES
VIDA

CAPITALIZACION
TOTAL

122 4
-441 1
531

-616 1

-40%
-54%
-201%
-54%

CUENTAS DE BALANCE - Los activos por su parte crecieron 10.5%, mientras
gue el portafolio de inversiones se incremento en un 13.3%, y las reservas



técnicas de seguros el 14.8%. Estos incrementos estuvieron influenciados por el
negocio de Conmutacién Pensional que implico la constitucion de nuevas reservas
y las consecuentes inversiones de respaldo a dichas reservas.

Con un cordial saludo,

ARTURO A. NAJERA A.
Director de Estadisticas
AANA



