BOLETIN DE ESTADISTICAS No. 008-2017

PARA: PRESIDENTES Y GERENTES DE COMPANIAS AFILIADAS

REF: RESUMEN DE LOS RESULTADOS PRELIMINARES DE LA
INDUSTRIA ASEGURADORA Y DE CAPITALIZACION AL CIERRE
DEL ANO 2016

Fecha: Bogota, D.C., febrero 21 de 2017

Remitimos los cuadros con los resultados preliminares de la Industria Aseguradora
y de Capitalizacion del afio 2016, elaborados con base en los estados financieros y
anexos transmitidos originalmente por las entidades aseguradoras a la
Superintendencia Financiera.

De otra parte, es relevante hacer las siguientes precisiones con respecto al
resultado de los principales agregados de la industria:

PRIMAS EMITIDAS — Durante el afio 2016 la industria aseguradora emitié primas
por valor de $23.8 billones, lo que representa una variacion del 10.9% frente al
mismo periodo del afio anterior en donde el total de las primas emitidas fue de $21.5
billones.

COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS
dic-14 dic-15 A dic-16 A Part. Contr.
DAROS 7,164.4  8,178.6 @ 14.2% 86511 M 58% 3530 2.0
PERSONAS 5,413.3 6,183.5 i 14.2% 6,666.5 4 7.8% o8y 2204
SEGURIDAD SOCIAL 4,743.4 5,208.9 i 9.8% 6,389.7 fh 22.7% 5589 5504
SOAT 1,713.0  1,933.8 fh 12.9% 2,143.7 @ 109% 900 1.0%

TOTAL INDUSTRIA 21,504.8  13.0% 23,851.0 10.9% 100% .g%

19,034.0

Al actualizar los valores con el indice de precios al consumidor (6.77% para el 2015
y 5.75% para el 2016), encontramos que el crecimiento real de la industria al cierre
de los afios 2015 y 2016 es del 2.6% y 2.9%.

COMPORTAMIENTO POR RAMOS DE SEGUROS

RAMOS DE DANOS

Automaoviles:



En el ramo de automaviles el incremento en las primas se explica por el aumento
del 3.5% en el numero de vehiculos asegurados y del 9.5% en el valor de la prima
promedio.

Cumplimiento:

En el analisis del ramo de cumplimiento donde las cifras presentan un decrecimiento
del 20%, se debe descontar el efecto de las primas diferidas del afio 2015, lo que
arroja un decrecimiento en las primas del ramo del 2%

Incendio y aliadas:

Este grupo incluye los ramos de incendio, lucro cesante y terremoto, los cuales en
forma agregada tuvieron un crecimiento del 5% con relacion al 2015,
comportamiento inferior al de la cartera de créditos hipotecarios que segun cifras de
la Superintendencia Financiera de Colombia se incrementé en un 15.4%, y en
consecuencia los valores asegurados en este segmento del mercado se debieron
incrementar en proporciones similares, por lo que se puede concluir que se esta
presentando una disminucién en las tarifas que favorecen al consumidor de
seguros.

Desempleo:

El crecimiento del 11% en las primas del seguro de desempleo, obedece a que el
mismo es ofrecido por las entidades financieras a sus tarjetahabientes y deudores
de otras modalidades de crédito, en donde la cobertura es el pago en caso de
desempleo del deudor, de las cuotas de los créditos a su cargo por un periodo de
tiempo limitado (comunmente 6 meses).

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE DANOS
(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS
dic-15 dic-16 A Part.  Contr.

AUTOS 2,620.9 2,969.6 fn  13%  349% 4.3%
INCENDIO Y ALIADAS 1,533.4 1,604.0dh 5% 19% 0.9%
RESPONSABILIDAD CIVIL 825.8 868.8 M 5% 10% 0.5%
CUMPLIMIENTO 956.0 9046 5% 10%  -0.6%
INGENIERIA 662.2 621.7% 6% 7%  -0.5%
DESEMPLEO 358.9 399.1 4 11% 5% 0.5%
TRANSPORTE 283.1 28384 0% 3% 0.0%
SUSTRACCION 296.1 32954 11% 4% 0.4%
OTROS DAROS 324.3 32984 2% 4% 0.1%
AVIACION 112.6 119548 6% 1% 0.1%
HOGAR 205.3 220.7 i 8% 3% 0.2%

TOTAL DAROS 8178.6 86511  58%  100% | WGB%




SEGUROS DE VIDA'Y PERSONAS

En los ramos de vida y personas las primas emitidas en el 2016 fueron de $6.7
billones, es decir un 8% mas que en igual periodo del afio anterior.

Colectivo, vida grupo y vida individual:

El comportamiento de este grupo de ramos esté relacionado con el de la cartera de
vivienda y de consumo del sector financiero, debido a la obligacion de contar con
un seguro que respalde el pago de la deuda a la entidad financiera.

Al analizar la variacion de las carteras de vivienda y de consumo publicadas por la
SFC, se observa que para el afio 2016 el monto de dichas carteras fue superior en
un 14.4% al valor del 2015, mientras que el crecimiento agregado de las primas de
estos ramos fue del 4%, comportamiento que se puede explicar en parte por el freno
en la dinamica del mercado, y en parte por la disminucion de las tarifas originadas
por la obligacion de las entidades financieras de licitar los seguros de vida que
respaldan los créditos hipotecarios.

Accidentes personales:

La masiva comercializacion de este ramo a través de las tarjetas de crédito, se
constituye en la principal razén para el crecimiento del 19%.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE PERSONAS
(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS
dic-15 dic-16 A Part.  Contr.

COLECTIVO VIDA GRUPO 2,976.9 30472 2%  46% 1.1%
SALUD 1,303.6 1,454.9 i 12% 220 2.4%
ACCIDENTES PERSONALES 851.1 1,014.3 4 19% 15% 2.6%
VIDA INDIVIDUAL 7715 867.8 M 12% 139 1.6%
EDUCATIVO 192.9 2002 4% 3% 0.1%
OTRAS PERSONAS 87.4 821 6% 196 -01%

TOTAL PERSONAS 6,183.5  6,666.5  7.8%  100%  B%

RAMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El grupo de ramos de la seguridad social, son los de mayor dindmica de crecimiento
con primas emitidas por valor de $6.4 billones de pesos es decir un 23% mas que
en el afio anterior.

Riesgos laborales:

La variacion del 7% en las cotizaciones se explica fundamentalmente por el



incremento en igual proporcion del salario minimo. EI nimero de trabajadores
afiliados al finalizar el afio 2016 fue de 9.620.214 es decir un incremento del 0.8%.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:

El no aseguramiento de un fondo de pensiones por parte de las compafias que
venden este seguro, habia originado una disminucion de las primas del ramo
durante el afio 2015; al corregirse esta falla en el 2016 se dinamiza nuevamente
este ramo con un crecimiento del 22%.

Pensiones Ley 100:

Como consecuencia de la expedicion del decreto 036 de 2015 que reconoce la
responsabilidad del estado en el riesgo de deslizamiento del salario minimo, desde
el segundo semestre de 2015 se reactivd la expedicion de rentas vitalicias, este
efecto se evidencia en los resultados del 2016 donde el ramo presenté un
crecimiento del 79%. La reserva matematica que respalda las obligaciones
contraidas por las aseguradoras en este ramo alcanzé los 10.97 billones de pesos,
es decir un 23% mas que en el 2015.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS
dic-15 dic-16 A Part.  Contr.
2,898.2 3,093.4 4 7% 48% 3.7%
1,468.5 1,787.3dn  22% 28 6.1%
842.2 1,509.0 fr  79% 249% 12.8%

5208.9  6,389.7 100% BB

RIESGOS LABORALES
PREVISIONAL
PENSIONES LEY 100
TOTAL SEG. SOCIAL

23%
SOAT:

En el SOAT, el aumento de las tarifas como consecuencia del incremento del 7%
del salario minimo y el aumento del 3.3% en el nimero de vehiculos asegurados,
se constituyen las variables determinantes del crecimiento del 11% en el ramo.
Cabe destacar que, al cierre del 2016 el parque automotor asegurado era de 7.86
millones de vehiculos, de los cuales el 45% corresponde a motos, vehiculos que por
su alta siniestralidad cuentan con un subsidio en la tarifa.

SINIESTROS PAGADOS Y SINIESTRALIDAD CUENTA COMPANIA

En el afio 2016, los pagos por concepto de reclamaciones se incrementaron en $1.8
billones, es decir un 18% mas que en el 2015.



El pago de las reclamaciones por los siniestros de la Hidroeléctrica de Guatapé y la
Electrificadora del Pacifico con un costo cercano al medio billon de pesos, se
constituye como el hecho de mayor incidencia en el comportamiento de este rubro,
también se destaca el aumento en las indemnizaciones del ramo de Automoviles
como consecuencia del incremento en la tasa de cambio del ddlar, incremento que
repercute directamente en el costo de las reparaciones.

Comportamiento de la siniestralidad
Primas devengadas:

La menor dindmica de las primas devengadas frente a las primas emitidas se explica
porque el ramo de mas aporte al crecimiento de la industria fue el de rentas vitalicias,
y en este ramo mas del 100% de las primas que se reciben se constituyen como
reserva y en consecuencia la prima devengada es negativa.

Adicionalmente la mayor cesién en reaseguro de las primas del Soat, genera una
disminucién en las primas devengadas del ramo, que en los afios anteriores era
retenido en su totalidad.

COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS POR RAMOS

Miles de millones de pesos

CONCEPTOS dic-15 dic-16 A Part. Contr.
DANOS 8,178.6 8,651.1 M 6% 36% 2.2%
PERSONAS 6,183.5 6,666.5M 8% 28% 2.2%
PRIMAS EMITIDAS [SEG. SOCIAL 5,208.9 6,380.7 fF 23% 27% 5.5%
SOAT 1,933.8 2,143.7 %  11% 9% 1.0%

TOTAL 21,504.8 23,851.0 11%  100% [ 10.9%
DANOS 5,171.1 54449 5% 28% 1.6%
PERSONAS 5,659.7 6,089.8 4 8% 32% 2.5%
PRIMAS RETENIDAS |SEG. SOCIAL 5,169.2 6,24890 1 21% 33% 6.2%
SOAT 1,489.4 1,354.8% 9% 7% | -0.8%

TOTAL 17,489.4 19,138.4 9%  100% I 9.4%
DANOS 160.6 216.2 i 35% 8% 2.7%
MOVIMIENTO DE [PERSONAS 674.3 5865 -13% 21% . -4.3%
RESERVAS  |SEG. SOCIAL 1,105.1  2,04324F 85% 72% | 46.1%
TECNICAS SOAT 93.8 142 % -115% 1% | -5.3%
TOTAL 2,033.8 2,831.7 39%  100% ['39.2%
DANOS 5,010.5 52287 4% 32% 1.4%
e PERSONAS 4,985.3 5503.3 % 10% 34% 3.4%
DEVENGADAS  |SEG- SOCIAL 4,064.1 42057 3% 26% 0.9%
SOAT 1,395.6 1,369.0 ¢ 2% 8% -0.2%

TOTAL 15,455.6  16,306.7 6%  100% [ 5.5%

Siniestros Incurridos:

Los siniestros incurridos que representan el costo final de las reclamaciones
asumidas por las aseguradoras presentan una tasa de crecimiento del 10%.



En los ramos de dafios, el alto costo de las reclamaciones ya mencionadas de los
ramos de incendio y lucro fue absorbido en una alta proporcion por los contratos de
reaseguroy la parte retenida de dichos riesgos se habia reservado para el afio 2015,
en consecuencia, no se afectan los siniestros incurridos que para este grupo de
ramos crece el 1%.

En el Soat el efecto ya mencionado de las cesiones en reaseguro, explica la
disminucién del 1% en este concepto.

En los ramos de personas y en los de la seguridad social donde el incremento de
los pagos es menor, los movimientos de las reservas de siniestros avisados y de la
matematica de riesgos laborales hacen los siniestros incurridos de estos grupos
crezcan a un mayor ritmo que los siniestros pagados.

La siniestralidad cuenta compariia pasa del 65.3% al 68.1%, como consecuencia
del mayor crecimiento de los siniestros incurridos frente a las primas devengadas,
sin embargo, si se excluyen del calculo las rentas vitalicias el indicador se sitla en
el 58% para el afio anterior y 60% para el periodo corriente.

COMPORTAMIENTO DE LOS SINIESTROS POR RAMOS

Miles de millones de pesos
CONCEPTOS dic-15 dic-16 A Part. Contr.
DANOS 3,140.9 4,079.7 i 30% 35% 9.5%
SINIESTROS PERSONAS 2,609.5 2,944.7 % 13% 25% 3.4%
PAGADOS SEG. SOCIAL 3,010.8 3,342.9 % 11% 29% 3.4%
SOAT 1,124.9 1,286.2 i  14% 11% 1.6%
TOTAL 9,886.1  11,653.5 18%  100% F17.9%
DANOS 2,205.6 252851 15% 27% 3.8%
SINIESTROS PERSONAS 2,375.1 2,683.7 % 13% 28% 3.6%
RETENIDOS SEG. SOCIAL 2,916.4 3,281.7 % 13% 34% 4.3%
SOAT 1,044.4 1,039.1% 1% 11%! -0.1%
TOTAL 8541.6  9,533.1 12%  100% 11.6%
MoviMiEnTo e | PANOS 524.2 241.2 W -542/0 15% | -18.3%
RESERVAS PERSONAS 101.5 1475 45% 9% 3.0%
SINIESTROS SEG. SOCIAL 846.4 1,117.3 4 32% 71% . 175%
SOAT 75.4 67.7% -10% 4%  -05%
TOTAL 1,547.5 1,573.7 2%  100% I 1.7%
DANOS 2,729.8 2,769.7f 1% 25% 0.4%
SINIESTROS PERSONAS 2,476.7 2,831.3 % 14% 25% 3.5%
INCURRIDOS SEG. SOCIAL 3,762.8 4,399.0 17% 40% 6.3%
SOAT 1,119.8 1,106.8 ¥ 1% 10%| -0.1%
TOTAL 10,089.1 11,106.8 10% 68% I 6.6%
DANOS 54.5% 53.0% W -1.5%
SIN[=S3E YoM PERSONAS 49.7% 51.4% dh  1.8%
(OV=\i/NO eIV [\ SEG. SOCIAL 92.6%  104.6% fh 12.0%
SOAT 80.2% 80.8% fh  0.6%

65.3% 68.1% 2.8%

Los valores reconocidos a los suscriptores de los titulos de capitalizacién alcanzaron



la suma de $738 mil millones, es decir un 3.6% mas que en el periodo anterior.

RESULTADO TECNICO - En el de 2016 la industria aseguradora tuvo pérdidas
técnicas por valor de $2.6 billones, resultado que comparado con el del afio anterior
representa un deterioro del 30%.

La razon fundamental para el deterioro del resultado técnico es el comportamiento
de la siniestralidad, en especial la de los ramos de la seguridad social en donde el
fuerte crecimiento de las rentas Vvitalicias incide negativamente en el
comportamiento de dicho indicador.

Es importante aclarar que, aunque en el cuadro a continuacién se observa un
incremento importante en el rubro de comisiones y a su vez una disminucion en los
gastos, dicho comportamiento obedece a la reclasificacion de cuentas en el nuevo
formato 290 vigente desde marzo de 2016, por lo que estos dos conceptos deben
analizarse en forma agregada, observando una variacion del 6%.

RESULTADO TECNICO

Miles de millones de pesos VARIACION

CONCEPTOS dic-15 dic-16 A Abs.
SR DANOS 4,608.9 485581 5% 2469
DEVENGADAS |PERSONAS 4,9035  5403.6f 10% 500.1
NETAS XL SEG. SOCIAL 3,971.8  4,107.7dh 3% 1359
SOAT 1,395.4 1,3689% -2% -26.6

TOTAL 14,879.6  15,735.9" 6% 856.4
SINESTROs  |PANOS 2,706.2  2,7233% 1% 171
INCURRIDOS  |PERSONAS 2,401.3  2,754.8fh 15% 3536
NETOS XL SEG. SOCIAL 3,700.6  4,326.8f 17% 6262
SOAT 1,119.8 1,106.8 % -1% -13.0

TOTAL 9,927.9 10,911.8°  10% 98338
DANOS 357.9 591.6 iF  65% 2337
COMISIONES  [PERSONAS 745.3 1,394.3 4 87% 649.0
NETAS SEG. SOCIAL 97.3 1035% 6% 6.2
SOAT 193.4 17938 7% -14.1

TOTAL 1,393.8  2,268.6°  63% 874.8
DANOS 1,929.0 1,802.7% 7% .126.3
GASTOS PERSONAS 2,042.6 1,605.5 8 -21% -437.1
GENERALES  |SEG. SOCIAL 557.7 643.8 M 15% 86.1
SOAT 363.2 34730 4% -159

TOTAL 48925  4,399.2"7  -10% -493.2
OTROS cosTos |PANOS -19.7 46.1 M 334% 658
(INGRESOS) DE |PERSONAS -28.4 47.2fh 266% 755
SEGUROS SEG. SOCIAL 716.7 677.7% 5% -39.0
SOAT -7.9 12.7% -61%  -48

TOTAL 660.8 758.3°  15% 97.6
DANOS -364.6 30794 16% 567
RESULTADO PERSONAS -257.3 -398.2 ¥ -55% -140.9
TECNICONETO [ Re/ilR -1,100.5  -1,644.1 W -49% -5435
SOAT -273.1 251.84h 8% 212

TOTAL -1,9955 -2,602.0°  -30% -606.5

La pérdida técnica de las Sociedades de Capitalizacion fue de $49 mil millones.



PRODUCTO DE INVERSIONES - EIl portafolio de inversiones de las entidades
aseguradoras y de capitalizacion generd rendimientos en el afio 2016 por $4.23
billones es decir un 38% que los obtenidos en el 2015, este comportamiento se
explica de la siguiente forma:

En los instrumentos de deuda, las entidades aseguradoras incrementaron sus
rendimientos en $653 mil millones, y la rentabilidad de dichos instrumentos paso6 del
9.0% al 10.2% efectiva anual, incrementos que se explican en los siguientes
factores:

1. Los incrementos en el indice de la canasta de precios de los TES (COLTES)
que durante el aflo 2016 se han incrementado el 15.1%, siendo el de largo
plazo el de mayor crecimiento (18.5%) circunstancia que favorece a las
compafiias de seguros de vida quienes para respaldar la reserva matemética
deben mantener una parte importante de su portafolio en inversiones de largo
plazo.

2. Ladisminucion del 5% en la tasa de cambio (TCRM), lo que genera un menor
valor por valoracion de las inversiones en ddélares que las aseguradoras
deben realizar para respaldar las reservas de terremoto y de los seguros
expedidos en moneda extranjera, este comportamiento afecta principalmente
a las compafiias de seguros generales, para las que los rendimientos de
estos instrumentos aumentaron el 1%.

En los instrumentos de patrimonio, a pesar del aumento del 17% en el indice
COLCAP, los rendimientos de estos titulos disminuyeron un 2% con relacion al afio
anterior como consecuencia del menor valor recibido en las compariias de seguros
generales por concepto de dividendos y utilidad en venta de inversiones, por lo
tanto, la rentabilidad de estos titulos paso del 11.9% al 10.5%.

En el rubro de otros rendimientos se presenta un incremento de $527 mil millones
de pesos que obedece a que en el 2015 se reflejaron pérdidas en este rubro por
$267 mil millones mientras que el 2016 hubo utilidades por $260 mil millones. El
principal determinante de este comportamiento es la valoracion de los derivados de
tasas de cambio, que por efectos de las variaciones en el 2015 de la TCRM se
registraron pérdidas en estos instrumentos, mientras que en el 2016 la estabilizacion
de la tasa gener¢ utilidades.

Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total del portafolio se incremento
pasando del 8.7% al 10.8% efectiva anual.



COMPANIAS

PRODUCTO DE INVERSIONES
MILES DE MILLONES DE PESOS

dic-15

PORTAFOLIO

dic-16

RENDIMIENTOS

dic-15 dic-16

VARIACION

Abs.

INSTRUMENTOS DE DEUDA

%

RENTAB (1). %

dic-15

dic-16

GENERALES 7,290 8,231 617 622 6 1% 8.8% 80% W
VIDA 22,029 26,419| 2,018 2,625 607 30% 9.2% 10.8% A
CAPITALIZACION 841 906 56 96 41 73% 6.5% 11.0% AR

TOTAL

30,160

35,555

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

2,690

3,343

653

24%

9.0%

10.2%

A

GENERALES 1,877 1,968 315 220 95 -30% | 19.0% 11.4% W
VIDA 4,121 4,325 334 420 86 26% | 87%  9.9% M
CAPITALIZACION 68 87 17 12 5 -30% | 182% 1520 Wy
TOTAL 6,066 6,380 666 651 215 2% | 11.9% 105% W
GENERALES 448 93| -152 53 205 135%
VIDA 125 174 111 203 314 283%
CAPITALIZACION 34 5 -5 4 9 186%
TOTAL 606 272| -267 260 | 527 197%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 9,614 10,292 780 896 115 15% | 88%  9.0% R
VIDA 26,274 30,918| 2,241 3247| 1006 45% | 87% 11.4% fh
CAPITALIZACION 943 998 68 112 44 65% | 7.1% 115% AR
TOTAL 36,832 42208 3,089 4255 1,166 38% 8.7% 10.8%

(1) Rentabilidad efectiva anual

RESULTADOS NETOS

No obstante, el deterioro ya mencionado en el resultado técnico, la industria
aseguradora colombiana gener6 en el afio 2016 utilidades por $1.7 billones, lo que
representa un incremento del 61% frente a las utilidades obtenidas en el afio
inmediatamente anterior. Estos resultados se apalancan en los rendimientos del
portafolio de inversiones que permiten absorber las pérdidas técnicas e incrementar
las utilidades para sus inversionistas.

Este comportamiento se detalla en el siguiente cuadro:



RESULTADO NETO

CUENTAS DE BALANCE

Miles de millones de pesos VARIACION
CONCEPTOS dic-15  dic-16 A Abs.
. - 9%
uoo (RS T s2a o
TECNICO NETO B i 0
CAPITALIZACION -47 490 6% -3
TOTAL 2,042 -2,651°  -30% -609
15%
o [ me g
FINANCIERO ’ ' b
CAPITALIZACION 68 1124 65% 44
TOTAL 3,080 4,255  38% 1,166
71%
orosneresos SRR B0 B R T
(EGRESOS) 0
CAPITALIZACION 3 ol -91% 3
TOTAL 143 3477  143% 204
136%
UTILIDAD ANTES DE (1 =2 %2 1do® 4 s
IMPUESTOS ' ’
CAPITALIZACION 21 60 i 186% 39
TOTAL 1,187  1,947°  64% 761
0,
IMPUESTODE | CENERALES 44 158 fh 260% 114
VIDA 77 63 -17%  -13
RENTA
CAPITALIZACION 0 6 i 3159% 5
TOTAL 121 227"  88% 106
GENERALES 159 320 fr 101% 161
RESULTADO NETO jY/[»Y 886 1,346 i 52% 460
CAPITALIZACION 24 57 i 141% 34
TOTAL 1,069 1,723 61% 654

Los activos totales de la industria alcanzan la suma de $59.3 billones es decir un
12.8% mas que el afio anterior; el portafolio de inversiones por su parte es de $42.5
billones, mientras que las reservas técnicas sumaron $42.0 billones.

Al cierre del afio 2016 el patrimonio de la industria era de $11.3 billones con una
variacion del 13% con relacion al 2015, comportamiento que se explica por la
capitalizacion de algunas aseguradoras, el incremento de las reservas patrimoniales
y el mayor valor de las utilidades generadas en el 2016.

Con un cordial saludo,

ARTURO A. NAJERA A.

Director de Estadisticas
AANA



