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Remitimos los cuadros con los resultados preliminares de la Industria Aseguradora
y de Capitalizacion al mes de diciembre del afio 2017, elaborados con base en los
estados financieros y anexos transmitidos originalmente por las entidades
aseguradoras a la Superintendencia Financiera.

De otra parte, es relevante hacer las siguientes precisiones con respecto al
resultado de los principales agregados de la industria:

PRIMAS EMITIDAS — Durante el afio 2017 la industria aseguradora emitié primas
por valor de $26 billones, lo que representa un crecimiento del 9.0% frente al afio
anterior en donde el total de las primas emitidas fue de $23.9 billones.

COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
miles de millones de pesos)
PRIMAS EMITIDAS
2015 2016 A 2017 A Part. Contr.

81786 865114 58% 906694 48% 34005 17%
6,183.5  6,666.5 @ 7.8%  7,340.1 4 101% 55005 | 2.8%
SEGURIDAD SOGIAL 5208.9  6,389.7 @ 227%  7,272.3 4 138% 28095 | 3.7%
SOAT 1,933.8 21437 @ 109% 232004 82% gogos  07%

TOTAL INDUSTRIA 215048 23,8510  10.9%  25999.4 900  100% 1OH%

Al actualizar los valores con el indice de precios al consumidor (5.75% para el 2016
y 4.09% para el 2017), encontramos que el crecimiento real de la industria en los
afos 2016 y 2017 es del 4.9%% y 4.7% respectivamente.



COMPORTAMIENTO POR RAMOS DE SEGUROS
RAMOS DE DANOS

El grupo de ramos de dafios es el de menor dinamica en los dos ultimos afios con
crecimientos reales del 0.03% y 0.69% para los afios 2016 y 2017, respectivamente.

Automoviles:

Con un aumento del 13.1% en las primas, el ramo de automoviles se constituyo en
el principal dinamizante de los seguros de dafos al aportar 4.5 puntos porcentuales
de los 4.8 que crecieron la totalidad de las primas de este grupo. Este
comportamiento se explica por el aumento del 9.8% en el valor de la prima
promedio, asi como por el mayor nimero de polizas vigentes que al cierre de 2017
fue superior en un 3.6% a las del afio 2016.

Incendio y aliadas:

En este grupo se incluyen los ramos de incendio, lucro cesante y terremoto, ramos
en los que las primas emitidas fueron superiores en un 2.8% a las del afio anterior.

Al analizar la evolucion de la cartera hipotecaria que es una de las variables que
inciden en el comportamiento de los ramos de incendio y terremoto dada la
obligacion legal de asegurar los bienes adquiridos mediante esta modalidad, se
encuentra que en el periodo enero - noviembre de 2017, la misma se ha
incrementado en un 9.7% segun datos de la Superintendencia Financiera, de igual
manera segun cifras del DANE, el nimero de créditos hipotecarios en se habia
incrementado el 4.9% al tercer trimestre del 2017, comportamientos estos que
permiten concluir que el menor crecimiento en las primas obedece a la disminucién
en las tarifas de estos seguros.

Cumplimiento:

En el ramo de cumplimiento, que presenta un menor valor en las primas del 21%,
es necesario eliminar el efecto del cambio contable en las llamadas primas diferidas,
hecho por una aseguradora a finales del afio anterior, cambio que significd el
ingreso como primas emitidas de $110 mil millones, los cuales, al descontarlos de
la produccién del 2016, muestran que la disminucion real en las primas del ramo es
del 9.8%. La contraccion en los indicadores de contratacion estatal, ademas de la
fuerte competencia en las tarifas explican el comportamiento anterior.

Desempleo:

El seguro de desempleo fue el ramo de mayor crecimiento dentro del grupo de
dafios, gracias a la oferta de dicho producto por parte de los establecimientos de
crédito, dado que la cobertura ofrecida es el pago de las obligaciones financieras
del trabajador que pierde su empleo por un periodo de seis meses.



Transporte:

En el ramo de transporte se observa que a pesar de los aumentos en los indicadores
de exportaciones (19%) e importaciones (3.9%) el PIB de transporte terrestre fue
inferior en un 0.2% al del afio 2016, lo que explica el crecimiento 2.2% en las primas
del ramo.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE DANOS
miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS

2016 2017 A Part. Contr.
AUTOS 2,969.6 3,359.4 4n 13.1%  37% 4.5%
INCENDIO Y ALIADAS 1,604.0 1,6489d 28% 18% . 05%
RESPONSABILIDAD CIVIL 868.8 9122 50% 10% . 05%
CUMPLIMIENTO 904.6 716.7 i -20.8% 8% & -2.2%
INGENIERIA 621.7 618.1d -0.6% 7% 0.0%
DESEMPLEO 399.1 468.6 dh  17.4% 5% 0.8%
SUSTRACCION 329.5 367.24h 11.4% 4% 0.4%
TRANSPORTE 283.8 28994 22% 3% 0.1%
HOGAR 220.7 233.84r 5.9% 3% 0.2%
AVIACION 1195 118.0  -1.2% 1% 0.0%
OTROS DANOS 329.8 334140 13% 4% 0.0%

TOTAL DAROS 86511  9,066.9  48%  100% W%

SEGUROS DE VIDA'Y PERSONAS

En los ramos de vida y personas las primas emitidas durante el afio 2017 fueron de
$7.34 billones, es decir, un 10% mas con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Colectivo y vida grupo:

El ramo de Vida Grupo que es el segundo de mayor produccion en la industria y
representa el 46% de los ramos de personas, esta ligado al comportamiento de las
carteras de crédito de consumo e hipotecaria, las cuales segun informacion de la
SFC al mes de noviembre se habian incrementado en un 9.5%, evolucién que
explica en buena medida el crecimiento de estos ramos.

Salud:
La baja calidad de la atencién que bajo el POS se brinda a los afiliados al sistema,

genera una demanda creciente de los planes complementarios de salud entre los
gue se encuentran las pélizas de seguros, planes que por lo general tienen ajustes



tarifarios al inicio de cada afo, razones que explican el crecimiento del 14% en este
ramo.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE PERSONAS
(miles de millones de pesos)

e PRIMAS EMITIDAS
2016 2017 A Part. Contr.
COLECTIVO VIDA GRUPO 3,047.2 3,410.6 ik 12% 46% 5.5%
SALUD 1,454.9 1,658.3 "  14% 23% | 3.1%
ACCIDENTES PERSONALES 1,014.3 1,032.6 i 2% 14% 0.3%
VIDA INDIVIDUAL 867.8 946.9 i 9% 13% 1.2%
EDUCATIVO 200.2 1652 % -17% 2% -05%
F;
OTROS PERSONAS 82.1 126.6 ff  54% 2% 0.7%

TOTAL PERSONAS 6,666.5 7,340.1 10.1% 100% J81%

RAMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Los ramos de la seguridad social presentan la mayor dinamica de crecimiento, con
primas emitidas por valor de $7.3 billones, lo que representa un 14% mas con
respecto al afio anterior.

Riesgos laborales:

Al cierre del afio 2017, el sistema general de riesgos laborales contaba con
10.234.360 trabajadores afiliados, es decir un 1.9% mas que en 2016, este
comportamiento aunado al aumento del 7% en el salario minimo explican la
variacion del 11% en las cotizaciones del ramo.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:

El crecimiento del 15% en las primas del ramo refleja la situacibn andmala
presentada durante parte del afio anterior, en la cual un fondo de pensiones no
conto con este seguro; el crecimiento al mes de noviembre del 5.5% en el nUmero
de afiliados al RAIS y la variacién del salario minimo también contribuyen al
aumento ya mencionado de las primas.

Pensiones Ley 100:
Durante el afio 2017 se expidieron 7,290 rentas vitalicias es decir un 11% mas que

en el afio 2016 lo que aunado al aumento del valor promedio de las mismas explican
el crecimiento del 17% de las primas.



La reserva matemética que respalda las obligaciones contraidas por las
aseguradoras en este ramo alcanz6 los 13.2 billones de pesos, es decir un 20.5%
mas que en el 2016.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(miles de millones de pesos)

PRIMAS EMITIDAS

2016 2017 A Part. Contr.
RIESGOS LABORALES 3,093.4 34479  11% 47% | 55%
PREVISIONAL 1,787.3 2,059.8F  15% 28% |  4.3%

1,764.7 dn 17% 24% 4.0%

100% -l%

PENSIONES LEY 100 1,509.0
TOTAL SEG. SOCIAL 6,389.7 7,272.3

14%
SOAT:

El crecimiento de las primas en el ramo obedece basicamente al incremento del
salario minimo, el cual esta atado a la tarifa. Cabe destacar que al cierre de 2017 el
parque automotor asegurado era de 7.94 millones de vehiculos, de los cuales el
44% corresponde a motos.

SINIESTROS PAGADOS Y SINIESTRALIDAD CUENTA COMPANIA

Durante el afio 2017, la industria aseguradora pagd reclamaciones por $12.6
billones, es decir, un 8% mas que en igual periodo del afio anterior.

Aungue en el agregado de los ramos de dafios la variacion es del 1%, se
presentaron comportamientos opuestos en los diferentes ramos, algunos de los
cuales se exponen a continuacion:

En Cumplimiento las erogaciones originadas por diferentes hechos de corrupcion
como es el caso de las obras de los juegos nacionales de Ibagué, ademas de fallos
de responsabilidad fiscal de la Contraloria General de la Republica que ha extendido
la responsabilidad de las aseguradoras mas alla de lo contemplado en los contratos
de seguros, entre otras razones, llevaron a que los pagos por siniestros del ramo se
incrementaran el 81%.

También se destacan los incrementos del 92% en el ramo de aviaciéon y del 54% en
el seguro de hogar, evidenciando estos ultimos la muy buena respuesta de las
aseguradoras a los hogares amparados con estas pélizas.



Por su parte en los ramos de incendio y lucro, las reclamaciones disminuyen un 38%
debido a que durante el 2016 se pagaron siniestros de eventos grandes como lo
fueron los de la Hidroeléctrica de Guatapé y la Electrificadora del Pacifico.

Para los ramos de personas donde las erogaciones por este concepto se
incrementaron en un 10%, los ramos con mayor afectacion fueron Vida individual,
Educativo y Salud, mientras que, en los ramos de la seguridad social, los pagos del
seguro previsional y de las rentas vitalicias tuvieron crecimientos significativos.

Primas devengadas:

El concepto de primas devengadas corresponde al ingreso real de las aseguradoras
una vez descontadas las cesiones por reaseguro y la constitucién de reservas que
deben hacer para respaldar los riesgos asumidos.

Para la totalidad de la industria estas primas crecen un 12%, comportamiento que
se explica de la siguiente forma para cada grupo de ramos:

- En los seguros de dafios, los ramos de mayor crecimiento en primas en el
periodo son también los de mayor retencion (autos, desempleo), por lo las
primas retenidas crecen 5 puntos porcentuales mas que las emitidas, lo que,
aunado a la disminucion de la reserva técnica de riesgos en curso del ramo
de cumplimiento, dan lugar al crecimiento del 11% en las primas devengadas.

- Enlos seguros de personas, a la dinamica del crecimiento en las primas se
suma un menor nivel de constitucion de reservas, por lo que las primas
devengadas crecen el 12%.

- En el grupo de la seguridad social, que es el de mayor dindmica de
crecimiento, se observa un menor incremento de la reserva matematica en
el ramo de Pensiones Ley 100 que, aunado al comportamiento de las primas
emitidas, hace que el rubro de las devengadas se aumente el 16%.



PRIMAS DEVENGADAS POR GRUPOS DE RAMOS

Miles de millones de pesos

CONCEPTOS 2016 2017 A Part.  Contr.
DANOS 8,651.1 9,066.9 fi 5% 35% . 1.7%
PERSONAS 6,666.5 7,340.1 4  10% 28% . 2.8%
PRIMAS EMITIDAS |SEG. SOCIAL 6,389.7 72723 14% 28% . 3.7%
SOAT 2,143.7 2,320.0 i 8% 9% 0.7%

TOTAL 23,851.0 25,999.4 9% 100% [ 9.0%
DANOS 5,444.9 5,988.2 i  10% 28% . 2.8%
YA PERSONAS 6,089.8 6,666.0 fi 9% 31% . 3.0%
RETENIDAS SEG. SOCIAL 6,248.9 7,011.0 4  12% 33% . 4.0%
SOAT 1,354.8 1,497.1fh  11% 7%  0.7%

TOTAL 19,138.4 21,162.2 11% 100% [110.6%
DAROS 216.2 207.9% 4% 7% . -0.3%
MOVIMIENTO DE |PERSONAS 586.5 493.7dk  -16% 17% | -3.3%
RESERVAS  |SEG. sOCIAL 2,043.2 2,1485% 5% 73% [ 3.7%
TECNICAS SOAT -14.2 87.5 M 714% 3% -3.6%

TOTAL 2,831.7 2,937.6 4% 100% [F3.7%
DANOS 5,228.7 5,780.3 fF  11% 32% . 3.4%
SIS PERSONAS 5,503.3 6,172.3 1  12% 4% | 4.1%
DEVENGADAS |SEG- SOCIAL 4,205.7 48625 16% 27% . 4.0%
SOAT 1,369.0 1,409.5 A 3% 8% 0.2%

TOTAL 16,306.7 18,224.5 12% 100% [11.8%

Siniestros Incurridos:

Los siniestros incurridos se definen como el costo final de las reclamaciones
asumidas por las aseguradoras, para el afio 2017 este rengldn se incrementa en un
10% al pasar de $11.1 a 12.2 billones, comportamiento que se explica por las
siguientes razones:

- Para el grupo de dafios, en donde el crecimiento de los siniestros pagados es
del 1%, se registran incrementos importantes en la constitucion de reservas de
siniestros especialmente en los ramos de automdéviles, incendio y lucro y
cumplimiento, y en consecuencia los siniestros incurridos de este grupo se
incrementan el 12%, pasando la siniestralidad del 53.0% al 53.5%.

- Enlos ramos de personas la disminucién en las reservas de siniestros del ramo
de vida grupo, tiene una fuerte incidencia para que el crecimiento de los
siniestros incurridos sea del 8% y la siniestralidad disminuya del 51.4 al 49.6%.

- En los ramos de la seguridad social el crecimiento de la reserva de riesgos
laborales es suavizado por las disminuciones en el seguro previsional y las
pensiones ley 100, por lo que los siniestros incurridos se incrementan el 9% y
la siniestralidad pasa del 104.6 al 100.2%.

Para el consolidad de la industria la siniestralidad cuenta compafiia fue de un 66.8%,
mostrando asi una mejoria del 1.3% con respecto al afio anterior.



SINIESTROS INCURRIDOS POR GRUPOS DE RAMOS

Miles de millones de pesos
CONCEPTOS 2016 2017 A Part. Contr.
DANOS 4,079.7 4,139.0 1% 33% 0.5%
SINIESTROS  |PERSONAS 2,944.7 3,246.7 fh  10% 26%  2.6%
PAGADOS SEG. SOCIAL 3,342.9 3,791.04F  13% 30% | 3.8%
SOAT 1,286.2 1,384.5 fi 8% 11% 0.8%
TOTAL 11,653.5 12,561.2 8% 100% I 7.8%
DANOS 2,528.5 2,665.8 i 5% 26% 1.4%
SINIESTROS  |PERSONAS 2,683.7 2,9455 f  10% 28% | 2.7%
RETENIDOS  |SEG. SOCIAL 3,281.7 3,652.4 d  11% 35% | 3.9%
SOAT 1,039.1 1,082.2 4% 10% | 0.5%
TOTAL 9,533.1 10,345.9 9% 100% [ 85%
OVME SR DANOS 241.2 429.1 f  78% 23% | 11.9%
. PERSONAS 147.5 1158 & -21% 6% -2.0%
SINIESTROS | SEG- SOCIAL 1,117.3 1,221.2 9% 67% 6.6%
SOAT 67.7 61.9 W -9% 3% | -0.4%
TOTAL 1,573.7 1,828.1 16% 100% [16.2%
DANOS 2,769.7 3,094.9 fh  12% 25% 2.9%
SINIESTROS  |PERSONAS 2,831.3 3,061.3 i 8% 25% | 2.1%
INCURRIDOS  |SEG. SOCIAL 4,399.0 4873614  11% 40% | 43%
SOAT 1,106.8 1,144.1 fp 3% 9% 0.3%
TOTAL 11,106.8 12,174.0 10% 67% I 65%
DANOS 53.0% 53.5% fr  0.6%
SINIESTRALIDAD
UETA PERSONAS 51.4% 49.6% ¥ -1.8%
COMPARIA SEG. SOCIAL 104.6% 100.2% b -4.4%
SOAT 80.8% 81.2% i

68.1%

66.8%

-1.3%

RESULTADO TECNICO - Para el afio 2017 el resultado propio de la operacién de
seguros arrojo pérdidas técnicas por $2.6 billones, es decir, un 13% menos que en
el afio anterior.

La disminucion en los indicadores de siniestralidad y de gastos, llevaron a que, a
pesar del aumento en las comisiones netas, la perdida técnica del 2017 fuera inferior
en $342 mil millones a la del afio 2016.



RESULTADO TECNICO

Miles de millones de pesos VARIACION
CONCEPTOS 2016 2017 A Abs.
SRAE DANOS 4,855.8 542361 12% 567.8
DEVENGADAS |PERSONAS 5,403.6 6,068.3 4 12% 66438
NETAS XL SEG. SOCIAL 4,107.7 47702 % 16% 662.5
SOAT 1,368.9 1,403.9 i 3% 35.0
TOTAL 15,735.9 17,666.1" 12%" 1,930.2
SINESTROs  |PANOS 2,723.3 3,041.0%1 12% 317.7
INCURRIDOS |PERSONAS 2,754.8 29597 7% 2049
NETOS XL |SEG. SOCIAL 4,326.8 47942 40 11% 467.4
SOAT 1,106.8 1,144.1 ih 3% 37.3
TOTAL 10,911.8 11,939.0" 9%’ 1,027.3
DANOS 591.6 801.3 1  35% 209.8
COMISIONES | pERSONAS 1,394.3 1,650.5 4  18% 256.3
NETAS SEG. SOCIAL 103.5 136.0 ff  31% 32,5
SOAT 179.3 161.3d%  -10% -18.0
TOTAL 2,268.6 2,749.17 21%° 4805
DANOS 1,804.9 1,854.1 3% 49.2
GASTOS PERSONAS 1,608.0 1,584.8 W -1% 232
GENERALES  |SEG. SOCIAL 645.6 673.3 i 4% 277
SOAT 347.9 332.1 5% -15.8
TOTAL 4,406.5 4.444.47 1% 37.9
OTROS COsTOs |PANOS 46.9 48.6 4% 17
(INGRESOS) DE |PERSONAS 47.2 0.9W -98% -46.2
SEGUROS  |SEG. SOCIAL 677.7 7502 fF  11% 724
SOAT -12.7 1.2 110% 13.9
TOTAL 759.1 801.0" 6% 419
-310.9 321.4% 3% 105
R=SUREBORN PERSONAS -400.7 -127.7 % 68% 273.0
TECNICONETO |[SScRleloll 8 -1,645.9 -1,5835 M 4% 62.5
-252.5 -234.8 fp 7% 17.7
TOTAL -2,610.0 2,267.4" 13% 3426

La pérdida técnica de las Sociedades de Capitalizacion fue de $45 mil millones.

PRODUCTO DE INVERSIONES - Durante el afio 2017 las entidades aseguradoras
y de capitalizaciéon obtuvieron rendimientos de sus portafolios de inversiones por
valor de $4.06 billones, es decir un 4.7% menos que en el afio anterior, las
principales razones para este comportamiento son:

Para los instrumentos de deuda, el indice de la canasta de precios de los TES
(COLTES) se incrementd durante el 2017 en un 11.31%, comportamiento este
inferior al del periodo 2015 - 2016 cuando la variacion fue del 13.67%, en
consecuencia, los rendimientos de estos instrumentos disminuyeron en $139 mil
millones, con un impacto mayor para las compafias de seguros de vida por cuanto
la canasta de mayor afectacién fue la de largo plazo.

En los instrumentos de patrimonio el indice COLCAP creci6 tres puntos
porcentuales menos que en el 2016, y en consecuencia en el 2017 se obtuvieron
11 mil millones mas de rendimientos con relacion al afio anterior.



Para el consolidado de la industria, la rentabilidad total del portafolio paso del 10.8%
al 9.0% efectiva anual.

PRODUCTO DE INVERSIONES
MILES DE MILLONES DE PESOS

PORTAFOLIO RENDIMIENTOS RENTAB. % (1)
COMPANIAS VARIACION

2016 2017 2016 2017 2016 2017

Abs. %

INSTRUMENTOS DE DEUDA

GENERALES 8,231 9,033 622 640 17 3% 8.0% 7.4% W
VIDA 26,419 30,702| 2,625 2,487 -138 -5% 10.8% 87% W
CAPITALIZACION 906 935 96 78 -18  -19% | 11.0% 85% W
TOTAL 35555 40,671| 3,343 3,205| -139 -4% | 102% 84% W
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 1,968 2,176 220 212 -8 4% 11.4% 103% W
VIDA 4,325 4,834 420 440 20 5% 9.9% 96% W
CAPITALIZACION 87 95 12 10 -1 -12% | 15.2%  11.5% W
TOTAL 6,380 7,106 651 662 11 2% 105% 9.8% W
OTROS
GENERALES 93 81 53 41 -12 -23%
VIDA 174 546 203 153 -50  -25%
CAPITALIZACION 5 5 4 2 -2 -50%
TOTAL 272 631 260 196 -64  -25%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 10,292 11,290 896 892 -3 0% 9.0% 83% W
VIDA 30,918 36,082| 3,247 3,080 -167  -5% 11.4% 92% W
CAPITALIZACION 998 1,035 112 90 -22  -19% | 11.5% 89% W

TOTAL 42,208 48,407 4,255 4,063 -192 5% 10.8% 9.0%

(1) Rentabilidad efectiva anual

RESULTADOS NETOS - En relacién con los resultados netos cabe hacer los
siguientes comentarios:

En el afio 2017, la industria aseguradora colombiana generé utilidades netas por
valor de $1.83 billones, es decir $121 mil millones mas que en el 2016.

No obstante, la menor rentabilidad obtenida en el portafolio de inversiones, la mejora
en el resultado técnico hizo que las utilidades netas tuvieran el aumento
mencionado.



RESULTADO NETO

Miles de millones de pesos VARIACION
CONCEPTOS RAMOS 2016 2017 A Abs.
N _ 12%
oo (SN s e
TECNICO NETO - - °
CAPITALIZACION -49 -45 i 9% 5
TOTAL -2,659 2,313"7 13%' 346
0% -
el e
FINANCIERO ' ' ? .
CAPITALIZACION 112 84w -25% -28
TOTAL 4,255 4,056" 5% -199
-25% -
OTROS INGRESOS \(;';NAERALES ﬁ; ﬁ; : 10/° 62
(EGRESOS) ?
CAPITALIZACION -3 1 81% 2
TOTAL 351 2047 16% 57
39
oo [(EEAS T
DE IMPUESTOS : : °
CAPITALIZACION 60 38 -36% 22
TOTAL 1,946 2,037 50" 90
elv) -
IMPUESTO DE | CENERALES 165 150 Wl 9% 15
VIDA 63 478 -27% 17
RENTA
CAPITALIZACION 6 8l 39% 2
TOTAL 234 204" -13% -30
GENERALES 312 342 10% 30
VIDA 1,346 1,460 #p 8% 114
RESULTADO NETO ' '
CAPITALIZACION 54 31 -44% 24
TOTAL 1,712 1,8337 7% 121

CUENTAS DE BALANCE

Al cierre del afio 2017 los activos totales de la industria alcanzaron la suma de $67.2
billones, es decir un 13% mas que en el afio anterior, por su parte el portafolio de
inversiones se incremento el 14.5% alcanzando el monto $48.7 billones, mientras
que las reservas técnicas ascendieron a $47.9 billones con una variacion del 14%.

El patrimonio de la industria es de $12.6 billones con una variaciéon del 11.2% con
relacion al afio anterior, comportamiento que se explica principalmente por el
incremento de las reservas patrimoniales y del superdvit por ganancias no
realizadas (ORI).

Con un cordial saludo,

ARTURO A. NAJERA A.

Director de Estadisticas
AANA



